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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

CAU/AM: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas 5, =
4 O Relatorio de Gestédo Integrado do CAU/AM, elaborado e

COAPF: Comissédo de Organizacdo, Administracéo, Planejamento e

Financas apresentado aos 6rgaos de controle interno e externo, aos
CED: Comisséo de Etica e Disciplina quais esta Autarquia Publica Federal estd obrigada nos
CEFEP: Comiss&o de Ensino, Formag&o e Exercicio Profissional termos do art. 70 da Constituicdo Federal, de acordo com as
CEPUA: Comiss&o de Politica Urbana e Ambiental disposicdes da IN TCU n° 63/2010, da DN TCU n° 178/2019,
CAU/BR: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil Resolucdo N° 174/2018 — CAU/BR, no formato de prestacéo
CAU/UFs: Conselho de Arquitetura e Urbanismo das Unidades de contas anual.

Federativas

CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
RAL: Receita de Arrecadacao Liquida
RRT: Registro de Responsabilidade Técnica

NCASP: Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor
Pablico NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas pelas Resolucdes
CFC n° 1.136/2008 e 1.137/2008, respectivamente, ou nhorma
especifica equivalente, para tratamento contabil da depreciacéo, da
amortizacdo e da exaustdo de itens do patriménio, avaliacdo e
mensuracéo de ativos e passivos da entidade
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Neste segundo ano de atuacéo da atual gestao (2018-
2020), o CAU/AM teve como ponto referencial articular
estratégias focadas no maior alcance do objetivo
principal de se aproximar dos académicos,
profissionais da area e principalmente da populacao,
buscando proporcionar um atendimento humanizado,
propondo acdes eficazes e envolvendo todas as
esferas da sociedade, fazendo principalmente este
altimo grupo entender a importancia do Arquiteto e
Urbanista para o desenvolvimento, bem como
estruturacao das cidades.

Com o intuito de aproximar os profissionais foram feitas
parcerias e apoios institucionais. Na visita técnica
Daikin foram inscritos 36 participantes, desses 14
compareceram. No Curso Basico de Elaboracdo e
Andlise de Projetos de Combate a Incéndios foram
inscritos 20 participantes comparecendo 17 pessoas.

O evento 1° Seminario de Direito Urbanistico da
Regido Norte foram inscritos 292 participantes tendo
180 pessoas participando. Na Atualizacédo sobre pecas
em Concreto Pré-Moldado o evento contou com 30
inscricOes tendo 16 participantes.

Na Oficinas Praticas ATHIS - | Modulo - houveram 30
inscritos desses 21 comparecimentos. No Il médulo 30
foram inscritos participando 20 profissionais e no |li
modulo 30 pessoas se inscreveram comparecendo 18
pessoas. O Seminario ATHIS e o Direito a Cidade
participaram 30 dos 99 inscritos.

Foram expostos 21 trabalhos de 5 Instituicbes de
Ensino Superior (IES) de ensino (Ulbra, Uninorte,
Fametro, Nilton Lins, UFAM) na Amostra de Trabalhos
Académicos do curso de Arquitetura e Urbanismo. O
evento tem o objetivo de expor projetos de arquitetura
de estudantes, para mostrar a populacdo os tracos
arquitetbnicos e as formas desenvolvidas nos
trabalhos. O material foi selecionado pelos professores
das IES e ficaram expostos e sob a monitoria de
representantes da Federacdo Nacional de Estudantes
de Arquitetura e Urbanismo Regional Norte (FENEA).

Conforme o levantamento feito de engajamento com o
publico através dos canais de comunicacao digitais de
janeiro a dezembro de 2019 sao:

4.229 seguidores
4.479 curtidas
75.694 acessos




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Para assegurar a divulgacdo das principais acdes do
Conselho, foram concedidas cinco entrevistas ao vivo e
sete por telefone nos principais veiculos de
comunicagdo, bem como, como duas entrevistas para
blog e portal.

No que tange aos objetivos estratégicos de “Tornar a
fiscalizacdo um vetor de melhoria do exercicio da
arquitetura e urbanismo” foram executadas as
iniciativas estratégicas "Manutencéo das Atividades de
Fiscalizacdo" e "Centro de Servigos Compartilhados -
Fiscalizagdo". Dos resultados alcangcados destaca-se a
presenca da Fiscalizacdo do CAU/AM em cinco
municipios do Estado em 2019, dentre eles: Tefé,
Alvaraes, Coari, Parintins e Tabatinga.

No decorrer de 2019 foram emitidas 182 denuncias
recebidas, 149 obras fiscalizadas, 30 editais
impugnados, 17 processos éticos, 13 exercicios ilegais,
11 condominios visitados, 09 eventos/feiras visitados e
05 PJ sem registro. No total 144 processos foram
solucionados e 90 processos em andamento.

Salienta-se que em 2019, foram enviados
aproximadamente 100 processos para analise e
votacdo ao Conselho Municipal de Desenvolvimento

Urbano (CMDU) em que o CAU/AM, repres
seu presidente, € membro efetivo, atuand
como membro do Conselho de Dese
Econbmico, Sustentavel e Estratégico de Manaus
(CODESE).

Com certeza, essas iniciativas traduzem os avancgos e
os esforcos desempenhados nesse segundo ano da
gestdo 2018-2020. Sabemos que ainda ha muito que
fazer no ultimo ano dessa gestdo. Almejamos que 0s
Arquitetos e Urbanistas do estado do Amazonas se
sintam representados pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Amazonas. Sendo assim, frisamos que o
Relatério de Gestdo do CAU/AM de 2019 evidencia a
estratégia tracada pelo CAU em forma de acbes
prioritarias executadas por meio de atividades e
projetos. Estamos prestando contas aos Arquitetos e
sociedade em geral de maneira clara, objetiva, correta
e acessivel no intuito de tornar nossas agfes mais
transparente possivel.

fia os Santos
iIdente CAU/AM

Arg. e Urb.




1. VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E AMBIENTE
EXTERNO



ldentidade Organizacional

Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Amazonas

\ / O CAU DEVE SER
\ #/  RECONHECIDO COMO
REFERENCIA NA DEFESA

E BOAS PRATICAS DA
ARQUITETURA E
URBANISMO

VISAO

©

MISSAO

PROMOVER A ARQUITETURA
E URBANISMO PARA TODOS

Av. Mério Ypiranga,

CRIATIVIDADE E
INOVACAO

ETICA E
TRANSPARENCIA
DEMOCRATIZACAO

DA INFORMACAO E
CONHECIENTO

UNICIDADE E
INTEGRACAO

INTERLOCUCAO

VALORIZACAO DA
PROFISSAO

DA ARQUITETURA
E URBANISMO NA
SOCIEDADE

/ B\

VALORES

C

<

696
Bairro: Adrianépolis | 14.891.387/0001-28 | (092) 3302-2959
Manaus/AM
- Ay
1111 B’ I
"

Autarquia Federal
Natureza Juridica

9412001
Cdédigo CNAE

www.cauam.gov.br

Jean Faria dos Santos
Presidente
Cristiane Sotto Mayor Fernandes
Coordenadora da COAPF
Cristianne da Silva Macédo
Gerente Adm e Financieiro

L

DK

atendimento@cauam.gov.br

07




Comissdo Organizacdo
Administracdo,
Planejamento e

\_ Finangas

Comisséo de Etica
Profissional

[ PLENARIO

p
Comissdo de Ensino,
Formagao e Exercicio

Profissional

\_

Alterado pela 732 Sessdo Plendria, realizada em 28/03/2018

Comissdes Ordinérias }

Conferéncia dos Arquitetos
e Urbanistas

Comissdes Especiais

7

(
L
(
L
f
L

Comissbes Temporarias ]

Conselho Diretor Presidéncia

Assessoria de
Comunicagio

Assessoria Juridica

Geréncia Geral

Assessoria da

Secretaria

Geréncia
Técnica /
Fiscalizacdo

Geréncia
Administrativa
Financeira

Comissdo de Politica

Profissional, Urbana e
Ambiental

[ Fiscalizagdo ] [ Atendimento ]

Gestdo de
Pessoas,
Patrimonial,
Compras e
Servicos

Contabil
[Terceirizado)

Disponivel em https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1104




CONSELHO DIRETOR

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas (CAU/AM), autarquia federal criada
pela Lei Federal n.° 12.378, tem como funcéo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissao, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o
territério nacional e pugnar pelo aperfeicoamento da arquitetura e urbanismo.

O CAU/AM tem sua
constituicdo, sede e foro
regulamentados no seu
Regimento Interno, com a
composicéao de 09 conselheiros
efetivos e igual suplentes que
atuam por meio de comissoes
ordinarias e especiais. Sendo
0S coordenadores das
comissdes ordinarias membros
do Conselho Diretor.




MODELO DE NEGOCIO

Proposta Relacionamento Segmentos de
de Valor com Piblico-Alvo Publico-Alvo

E[ t A . Call Center
AU Redes Sociais - Féruns de debate
Exceléncia organizacional. Midia (imprensa, revistas especializadas, eventos
Comprometimento com a relacionados, publicagdes gerais do CAU) / Midia
inovacéo. ;uinTLna:: AU
ici i racsy ortal do

nici integr b
; ¢ da.di c ngdaga? . SICCAU (considerado apenas como canal de entrega)

e g zacanitiioinacay Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de

Classificagdes:

Relacdes de prestacdo de servigos.
Relagoes politicas e institucionais.
Relagdes de fiscalizagéo.

Relacoes de formacéo profissional e
pesquisa.

Relacdes de captagdo de recursos.
Relagdes associativas.

Relagdes culturais e cientificas.
Publico infanto-juvenil.

Sociedade.

e conhecimento. ) atendimento presencial (pelo CAU e parceiros)
Interlocucéo da arquitetura e
urbanismo na sociedade.

Ouvidoria

Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras
especializadas, seminarios, workshops, congressos,
conferéncias, outros)

Programa de beneficios (plano de satide, convénios com
instituicdes de ensino, certificadoras, desconto para
ingressos de eventos da profiss&o, outros)

Apps/IGEO para mostrar quem s&o os arquitetos das
obras

. .

.

Canais
Online

« SICCAU

« Portal online

Presencial

» Sedes Regionais (fiscais/funcionarios)
» Pontos méveis/provisérios de atendimentd
(fiscais/funcionarios)

Pontos de atendimento dedicados ou
compartilhados com os parceiros:
instituicdes de ensino, Prefeituras
Municipais

Publicidade

Publicagcbes

Recursos Audio Visuais

Assessoria de Imprensa

Estrutura de Custos Captacao de Recursos

+ Sistemas de informag&o:
« Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervarao, registro e certificagao);
+  Data Center.

Capital humano.

Anuidades.
Emisséo de RRT e certiddes.

Operagéo, ampliagéo e aprimoramento dos sistemas de fiscalizag&o. Flscaljzagao atuam? (novas ,RRT ,e mlfltas)' L. L
Produc&o de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminarios, oficinas, congressos, conferéncias, outros). Convenios e parcerias para fiscalizagéo (cartdrios, sindicatos,
Infraestrutura fisica (construg&o e manutencéo das sedes). etc.).

Aquisicao de estudos com impacto na arquitetura e urbanismo. Locacao e servico de TI.

Parcerias nacionais e internacionais para inovagao, projetos, integracdo de politicas publicas, producéo de conhecimento, patrocinio e convénios; Propagandas, com incentivo ao uso do site do CAU.
Desenvolvimento/ precificagéo de produtos e servigos.

Comunicagéo e marketing.

Capacitacdo continuada — reciclagem profissional.

Reunides plenarias e de comissdes para a normatizacao da atividade profissional.
Premiacdes (valorizagdo das boas praticas / concurso de TCC).




CENARIO EXTERNO

Apos um dificil cenario nacional de
recessao econdmica iniciado em meados
de 2014, o pais apresentou em 2019
sinais  de recuperacao, sentido,
principalmente, no aumento do numero
de RRTs emitidos pelos profissionais
ativos no Amazonas. Em comparagéo a
2018, houve uma aumento de 13% em
RRTs emitidos pelos profissionais de
Arquitetura e Urbanismo dos quais
66,8% estdo concentrados em RRT de
projetos.

Outro dado em que percebeu-se a
melhora do cenario foi com relacdo ao
namero de arquitetos e urbanistas ativo
no CAU/AM. Em 2018, contdvamos com
1.841, enquanto que em 2019 foram
1.898, um aumento de 3%.

No ambito do estado do Amazonas,
temos um cenario composto por 62
municipios. Os arquitetos e urbanistas
estdo presentes em 22,6% desses
municipios enquanto as empresas de
arquitetura e urbanismo em 21,0%. No
tocante aos trabalhos profissionais
realizados, verifica-se RRT emitidos em
91,9 % dos municipios do Estado.

RRT
2019: 5.950
2018:5.193

Empresas: 298

-
Cursos de AU

Universidades

O Amazonas possui 7 instituicdbes de
ensino que ofertam cursos de Arquitetura
e Urbanismo das quais 100% estdo na
Capital, representando 1,1% das IES do
pais.

Quanto ao aspecto  econdmico-
financeiro, atuacdo dos arquitetos e
urbanistas contribui para 0
desenvolvimento e melhoria da qualidade
de vida de uma populacdo® representada
por 4,145 milhdes de pessoas,
correspondendo a 2 % da populacdo
brasileira® (210,147 milhdes). O estado
apresenta um PIB2 de R$ 86,560
milhdes representando 1,4 % do total
Brasil (R$ 5,996 trilhdes ) e um IDH? de
0,67 correspondendo 95,0 % do IDH2
brasileiro (0,70). No tocante a Renda Per
Capita do estado, se apresenta em R$
R$ 9.036, representando 66,7 % da
Renda do pais (R$ 13.540).




2.GOVERNANCA,
ESTRATEGIA,
ALOCACAO DE RECURSOS.



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Em 2019 o CAU, conjunto
autarquico  constituido  pelo
CAU/BR e pelos 27 CAU/UF,
nao implementou um politica de
governanca, entretanto em
20/12/2019 foi expedida a
Portaria Presidencial do
CAU/BR n° 284/2019
(https://transparencia.caubr.gov.
br/portariapres284/) criando um
grupo de trabalho para atuar
nas acbes de estruturacdo e
implantacdo dentre outros, da
Politica de Governanca
Institucional, cujos trabalhos se
iniciaram em meados de 2020,
com prazo conclusivo estimado
para 30/06/2020. Segue a
identificacdo da estrutura de
governanca do CAU e proposta
de representacédo de sua figura,
nos moldes do Referencial
Basico de Governanca, 22
versdo, expedido pelo Tribunal

de Contas da Unido. No CAU, a
Governanca compreende a
seguinte estrutura:

Estrutura de Governanca do
CAU

l. Instancias externas:

«TCU

- CGU

ll. Instancias externas de apoio:
* Auditoria independente
*Controle social organizado

* Férum de Presidentes

lll. Instancias internas:

* Plenario

» Conselho Diretor

 Colegiado de Governanga do
Centro de Servicos
Compartilhados do CAU (CSC-
CAU)

» Colegiado de Governanca do
Fundo de Apoio Financeiro aos
CAU/UF

IV. Instancias Iinternas de
apoio:

» Comissodes de Administracao e
de Financas

» Controladoria
» Auditoria interna

* Quvidoria



SISTEMA DE GOVERNANCA

Figura: Sistema de Governang¢a do CAU
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QUEM E QUEM (CONSELHEIROS)

O plenario do CAU/AM é composto por 09 Conselheiros titulares distribuidos nas
seguintes comissoes:

CEFEP
Titulares

Kleyton Marinho Da
Silva (Coordenador);

Edmar De Oliveira
Andrade (Coordenador
Adjunto)

Ivone Rocha De Sousa
Leite (Membro)

Suplentes

Ricardo Pessoa de
Souza Braga

Ana Lucia Nascente da
Silva Abrahim

Isabelle Maciel Lima

CED
Titulares

Fabricio Lopes Santos
(Coordenador);

Edmar De  Oliveira
Andrade (Coordenador
Adjunto);

José Augusto Bessa
Junior (Membro).

Suplentes

Germana de
Vasconcelos D. Costa

Ana LuUcia Nascente da
Silva Abrahim

COAPF
Titulares

Cristiane Sotto Mayor
Fernandes
(Coordenadora)

Sheila Ingrid Da Silva
Ferreira (Coordenadora
Adjunta)

Fabricio Lopes Santos
(Membro)

Meglen Cristina Valau
Da Silva (Membro)

Suplentes
Layla Jamyle Matalon
Andreia Silva deSouza

Germana de
Vasconcelos D. Costa

CEPUA
Titulares

Ivone Rocha De Sousa
(Coordenadora)

Kleyton Marinho Da
Silva (Coordenador
Adjunta)

José Augusto Bessa
Junior (Membro)

Suplentes

Isabelle Maciel Lima

Ricardo Pessoa de
Souza Braga




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € um processo sistémico que permite definir o melhor caminho a ser seguido por
uma organizacdo, para atingir um ou mais objetivos estratégicos, dentro de um contexto previamente
analisado dos cenarios, definindo-se metas e acfes que permitirdo chegar onde se deseja.

A ldentidade Organizacional do conjunto autarquico CAU composta pela Misséo, Viséo e Valores; bem como
os Objetivos Estratégicos Nacionais e Locais estabelecidos para um periodo de dez anos. O Planejamento
Estratégico CAU 2013-2023, sedimenta as bases de um Conselho com exceléncia organizacional,
transparente, inovador e financeiramente sustentavel, para servir a Sociedade, assegurando eficacia no
atendimento aos 1.898 profissionais e as 298 empresas do setor no estado do Amazonas,
compromissado com a qualidade e a modernidade.

A Missdo estabelecida € “Promover Arquitetura e Urbanismo para Todos”. No que diz respeito a Viséo, o
CAU busca ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da Arquitetura e
Urbanismo.

Os Valores, por sua vez, tém as seguintes premissas: Etica e transparéncia; Exceléncia organizacional;
Comprometimento com a inovacdo; Unicidade e integracdo e Democratizacdo da informacdo e
conhecimento.

O mapa estrategico, em 2019, tem seus pilares fundamentados na identidade estratégica do CAU e
relacionam os 16 objetivos estratégicos, dos quais foram priorizados em 2 objetivos nacionais e 2 objetivos
locais, detalhados no Mapa Estratégico geral e no detalhamento por alocacao de recursos.




Miss&o: Promover a Arquitetura e Urbanismo para Todos

Mapa Estratégico

L Ser reconhecido como referéncia na defesa e CAU/AM
Visao: L. .
fomento das boas praticas da Arquitetura e
Urbanismo
'_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._.A ___________________________________________
Sociedade

- Etica e transparéncia

» Exceléncia organizacional

« Comprometimento com a inovacao Valorizar a Arquitetura e
« Unicidade e integracéo Urbanismo

+ Democratizacdo da informacao e conhecimento

* Interlocucdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

.......................................... e — . ...

_Processos Internos
Exceléncia Organizacional

Impactar significativamente o
planejamento e a gestao do
territorio

Relagdes Institucionais Relacdo com a Sociedade

Influenciar as diretrizes do ensino de Assegurar a eficacia no
Arquitetura e Urbanismo e sua formacgéao relacionamento e comunicagdo com a
continuada sociedade

—

Tornar a fiscalizagao um vetor de melhoria do
exercicio da Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficacia no atendimento e no Garantir a participagédo dos arquitetos e
relacionamento com os arquitetos e urbanistas e urbanistas no planejamento territorial e
a sociedade na gestao urbana

Promover o exercicio ético e
qualificado da profissédo

Estimular o conhecimento, 0 uso de processos
criativos e a difusdo das melhores praticas em
Arquitetura e Urbanismo

Estimular a producéo da arquitetura e Fomentar o acesso da sociedade a
urbanismo como politica de Estado Arquitetura e Urbanismo

Alavancadores

Assegurar a sustentabilidade Aprimorar e inovar 0s
financeira processos e as acoes

Pessoas e

Infraestrutura Ter sistemas de informagéo e infraestrutura que
viabilizem a gestéo e o atendimento dos

arquitetos e urbanistas e a sociedade

Desenvolver competéncias de Construir cultura organizacional

dirigentes e colaboradores adequada a estratégia



O Mapa Estratégico do CAU abrange um horizonte de planejamento de uma década (2013 a 2023),
procurando estabelecer as bases para um Conselho com exceléncia profissional, transparente,
inovador e financeiramente sustentavel. Os recursos do CAU sao alocados, prioritariamente, em

sete areas.

Valores

1]
o
172
3
o
2]
o

Sociedade

0
o
=
=
Q
2
=

Alavancadores

Pessoas e
Infraestrutra

Missao

Promover a Arquitetura e
Urbanismo para Todos

Visao

Ser reconhecido como referéncia na
defesa e fomento das boas préaticas
da Arquitetura e Urbanismo

Etica e transparéncia Exceléncia organizacional
Democratizagdo da informagdo e conhecimento

Comprometimento com a inovagdo Unicidade e integragdo
Interlocugdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Impactar significativamente o

planejamento e a gestao do
territério

Valorizar a Arquitetura e
Urbanismo

Exceléncia Organizacional

Tornar a fiscalizagdo um vetor de
melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com os Arquitetos e Urbanistas e a
Sociedade

Estimular o conhecimento, o uso
de processos criativos e a difusdo
das melhores praticas em
Arquitetura e Urbanismo

politica de

Relagoes institucionais

Influenciar as diretrizes do ensino

de Arquitetura e Urbanismo e sua
formagao continuada

Garantir a participagdo dos
Arquitetos e Urbanistas no

planejamento territorial e na
gestdo urbana

Estimular a produgéo da
Arquitetura e Urbanismo como

Relacdo com a Sociedade

Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicagao
com a sociedade

Promover o exercicio ético e

qualificado da profissao

Fomentar o acesso da sociedade
a Arquitetura e Urbanismo
Estado

Assegurar a sustentabilidade
financeira

Aprimorar e inovar os processos
e as agoes

Desenvolver competéncias de
dirigentes e colaboradores

Construir cultura
organizacional adequada
a estratégia

Ter sistemas de informagdo e
nfraestrutura que viabilizem a gestdo
e o atendimento dos arquitetos e

& urbanistas e a sociedade

. R$857.919

Fiscalizagao

Investimento
R$ 323.732

Atendimento

Investimento
R$ 162.531

Comunicagéao

Investimento
R$ 76.693

Patrocinio

Investimento

R$ -

Objetivos Locais

Investimento

Capacitagao

Investimento

\_ R$14.804

Investimento
R$ 26.000




Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da Arquitetura e Urbanismo

| Nacional 5 Locais _~ Comunicagéo - Patrocinio - Capacitagdo > ATHIS |
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Legenda:

1, ATHIS - Assisténcia Técnica em Habitacdes de Interesse Social

2. INVESTIMENTOS (R$) - Somatorio dos recursos destinados ao objetivo estratégico
3, % ALOCACAO DE RECURSOS - Valores aprovados (Previstos)

4. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade




3. RISCOS,
OPORTUNIDADES,
PERSPECTIVAS.



GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

No ambito do CAU/AM em 2019 foram abertos 33 novos processos de execucao fiscal referentes a cobranca de débitos de
exercicios anteriores, distribuidos entre Profissionais e Empresas, conforme demonstrados a seguir.

PESSOA JURIDICA

130
PESSOA FiSICA
33
Novos Processos Processos em
EXECUCAO FISCAL COM Andamento
PERDAS REMOTAS
19
14 :
1 1 1
N _5 PROCESSOS
Processos Judiciais TRABALHISTAS
ARQUIVAMENTO EXECUCAO FISCAL
ACAO DE COBRANCA

MANDADO DE SEGURANCA




GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS

Em outubro de 2016 a Controladoria do CAU/BR realizou um levantamento junto a todos os CAU/UF e ao
CAU/BR por meio de um “Questionario de Avaliacdo de Controles Internos e Gestao de Riscos (QACI)
visando avaliar o nivel de maturidade institucional nestes quesitos.

N&o obstante, até 2019 o conjunto autarquico CAU/BR e CAU/UF ndo implementou uma politica de
gestao de riscos, deficiéncia a ser debelada em 2020, tendo em vista a expedicao da Portaria Presidencial
do CAU/BR n° 284, de 20/12/2019 criando um grupo de trabalho para atuar nas a¢coes de estruturacao e
implantagdo dentre outros, de Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos, cujos trabalhos se
iniciaram em meados do corrente exercicio, com prazo conclusivo estimado para 30/06/2020.
(https:/transparencia.caubr.gov.br/portariapres284/)




4. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO



RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

O Planejamento Estratégico busca, através da avaliacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo da estratégia atual, bem como
de uma reflexdo sobre os cenarios de atuacdo e de recursos, estabelecer um conjunto de prioridades e metas para orientar a
atualizacao dos planos de acao do CAU/BR e dos CAU/UF, visando o alcance dos objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico

do CAU, que € a sintese do seu Planejamento Estratégico 2023.

O Plano de Acao de 2019, realizado com base no Planejamento Estratégico até 2023, foi elaborado de forma integrada com os
parceiros internos. Os projetos e atividades, metas, resultados e indicadores de desempenho, visam contribuir para o alcance de
cada objetivo estratégico. Para a elaboracédo do Plano de Acao, Planejamento Tatico e Operacional, estruturado em iniciativas
estratégicas e projetos, as orientacdes e destinacbes de recursos estdo em conformidade com as politicas e prioridades
estabelecidas pelo Conselho, na forma das Diretrizes para Elaboragcéo do Plano de Acao e Orcamento do CAU — exercicio 2019,
na forma aprovada pelo Plenario. No decorrer do exercicio, frente as metas realizadas e resultados alcancados no periodo, bem
como a novas politicas e diretrizes que se facam necessarias para um melhor desempenho da atuacdo do Conselho, na busca
do alcance de sua Misséo e Visdo, e em prol do fortalecimento da profissdo e da arquitetura e urbanismo, as corre¢cées de rumo
gue se fizeram necessarias foram objeto de ajustes no processo de elaboracdo do Plano de Acdo e Orcamento 2019 que
ocorreram no periodo, observando as prioridades e estratégias definidas nas diretrizes para elaboracdo do Plano de Acao e
Orcamento do CAU, na forma aprovada pelo Plenéario. Os limites e condi¢cdes de alocacdo de estratégica de recursos para o
exercicio de 2019 situaram-se, praticamente, nas metas previstas e aprovadas para o ano. As variacdes, frente as metas
previstas, se justificaram pelas adequacoes realizadas pelo CAU, visando a um melhor atendimento as politicas e prioridades de

atuacao estabelecidas no alcance da Misséo e Visao do Conselho.




FISCALIZACAO

PRINCIPAIS
PROJETOS

R$ 289.376

> 89% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO

Projeto 01

Manutencdo das Atividades de
Fiscalizacdo.

> 29,6% da Receita Liquida

OBJETIVO INDICADORES
L 114% Projeto 02
Tornar a fiscalizacdo um I dice da cana
] [ pacidade
vetor de melhoria do de fiscalizagao (%)
exercicio da Arquitetura 0,3 Contribuicdo ao CSC -
e Urbanismo RRT por més por Fiscalizacdo

profissional ativo




RESULTADOS

A fiscalizacdo do CAU/AM em
2019 atuou na apuracado de
denuncias, sendo
implementado 0
encaminhamento de dendncias
via aplicativo de mensagens.
Sendo assim, foram recebidas
no 182 denuncias das quais 97
foram por meio do referido
aplicativo. Em comparacédo a
2018 (110 denuncias
recebidas), houve uma aumento

de 65% de denudncias
recebidas.
Outra frente de trabalho

intensiva da Fiscalizacdo foi a
analise de Editais e Licitacdes
realizadas semanalmente e
para otimizar o0 acesso aos
editais foi contratada plataforma
gue disponibiliza os editais
abertos no estado.

Fonte: GERTEC/CAU/AM

O objetivo € garantir que o
Arquiteto e Urbanista, assim
como as Empresas do Ramo de
Arquitetura, tenham a sua
participacdo  garantida em
certames.

Nessa premissa, a fiscalizacéo
do CAU/AM atuou na
impugnacdo de 30 editais de
licitacdo, tanto na capital quanto
no interior.

. FISCALIZACAO

2019

17 PROCESSOS ETICOS

e Informacdes e
Denuncias

A fiscalizacdo juntamente com a
Comisséo de Exercicio
Profissional (CEFEP)
percorreram 09  municipios,
tanto para apurar denuncias
guanto para atuar na orientacao
juntamente com as suas
prefeituras e comissbes de
licitacOes

149 FISCALIZADAS
30 IMPUGNAGOES

y
13 EXERCICIOS ILEGAIS D E N U N c I AS
11 CONDOMINIOS VISITADOS
9 EVENTOS/FEIRAS VISITADOS
5 PJ SEM REGISTRO RECE BI DAS

\ (92) 98414-6904 ou pelo SICAU




FISCALIZACAQ
NO INTERIOR PRESIDENTE

FIGUEIREDO
gl ALVARKES 1
Fiscalizac&o esteve WAL MANACAPURU
presente em 10
municipios do IRANDUBA ITACOATIARA
Estado do TABATINGA TEFE NOVO
Amazonas. AI‘RKO
Os municipios SALAZ 'S PARINTINS
escolhidos foram

baseados no PIB e
guantitativo de
RRTs emitidos.

Fonte de Dados:
Fiscalizacdo (CAU/AM), 2019




FISCALIZACAO
NO INTERIOR

Destaca-se a acao
da fiscalizagao no
municipio de 53
Parintins, onde fol 0 4 | T T
realizada orientacéao '

junto aos
responsaveis pelo
Festival do Bol-
Bumba.

Em Presidente
Figueiredo e Tefé a
fiscalizacao atuou na
notificacao de
Editais. Enquanto
gue em Novo Airao
fol apurada
denuncia.

Fonte de Dados:
Fiscalizacdo (CAU/AM), 2019



https://crucerosamazonas.com/parintins.html

FISCALIZACAO
NO INTERIOR

Em 2019 a fiscalizacao
juntamente com a
Comisséao de Ensino,
Formacao e Exercicio
Profissional (CEFEP)
atuaram junto as
Prefeituras, Comissdes de
LicitacOes e profissionais
dos Municipios do
Amazonas no intuito de
orienta-los quanto a
atuacao do CAU/AM e,
também, com relacéo as
principais atribuicbes dos
profissionais de Arquitetura
e Urbanismo.

Fonte de Dados:
Fiscalizacdo (CAU/AM), 2019

Fonte: acervo fiscalizagdo CAU/AM



ACOES
ORIENTATIVAS

A fiscalizacao do
CAU/AM realizou
acoes
orientativas nos
principais
eventos da
capital do
Amazonas e no
municipio de
Parintins.

Fonte de Dados:
Fiscalizacdo (CAU/AM), 2019
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Fonte: acervo fiscalizacdo CAU/AM

Fonte: acervo fiscalizagdo CAU/AM




ACOES — FISCALIZACAQ
DE EDITAIS

A fiscalizacao do
CAU/AM realiza
semanalmente analise
de editais de licitacéo
e concursos. No intuito
de otimizar a analise
foi contratada empresa
gue disponibiliza por
meio de plataforma as
licitacOes de interesse
do CAU/AM a partir da
aplicacao filtros
avancados de
pesquisa.

Em 2019 foram impugnados 30 editais de
licitacao e concursos.

Fonte de Dados:
Fiscalizacdo (CAU/AM), 2019




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A equipe de Fiscalizagdo do CAU/AM tem como meta
intensificar as acbes em condominios e a apuracao de
empresas que atuam em arquitetura e urbanismo sem
registro no conselho.

O caréater de orientacdo da fiscalizacdo seguird como
principal objetivo de abordagem através da divulgacéo
da importancia do RRT usando novos métodos como o
podcast para maior alcance e linguagem mais acessivel.

A busca por convénios para obtencdo de ferramentas
para a fiscalizacdo € o principal desafio a ser superado,
além de diversificar as frentes das acbes para
atividades em que o exercicio da arquitetura e
urbanismo esteja sendo prejudicado.




=

ETICA PROFISSIONAL

A Comisséo de Etica e Disciplina do CAU/AM (CED-
CAU/AM) se reune mensalmente no intuito instruir,
apreciar e deliberar sobre processos de infracdes ético-
disciplinares, bem como apuragcao de irregularidades e
responsabilidades relacionados aos aspectos de ética e
disciplina, no ambito de sua competéncia.

@ CAU/AN
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‘
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Em 2019 promoveu reunido com os professores das
Instituicbes de Ensino que séo responsaveis pelo estagio
supervisionado e pela disciplina ética, no intuito de
disseminar o cédigo de ética, bem como avaliar se as
instituicbes ofertam a referida disciplina aos estudantes.

Outra linha de acdo foi o “CAU na Sociedade” que
consiste em aproximar os Centros Comerciais ao
Conselho, buscando orientd-los quanto ao papel do
CAU/AM bem como da atuacéo do Arquiteto e Urbanista.
Foram encaminhados oficios aos principais shoppings da
Capital solicitando agendamento de reunido para a
entrega do codigo de ética do CAU aos seus
representantes.




RESULTADOS

A CED do CAU/AM realizou 12 reunides ordinarias nas
quais deu andamento aos 11 processos éticos
remanescentes dos anos anteriores além das 17 novas
denuncias recebidas do ano corrente das quais 6 foram
admitidas. Em comparacédo ao ano de 2018 houve um

acréscimo de 42% de denuncias recebidas e 25% de Médiq de CO"CIUS&O
admissibilidade. o
dos processo 180 dias

PROCESSO
P ETICOS Conforme Res. CAU/BR n° 52,
2019
Denlncias
Recebidas Diligéncia Transitado em Adverténcias
Novas) (Para Transitado em Julgado (Em Publicas
andlise de Julgado aplicacdo de
admissibili (Arquivado) penalidade)

dade)

]

Analise de

admissibilidade Multas

Nao Adverténcias

Admitidos Admitidos Reservadas




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Os grandes desafios e perspectivas da Comissao
ética consiste em uma atuacdo de trabalho dentro
de suas possibilidades, tentando de forma mais
precisa e eficiente possivel o cumprimento de todos
0os procedimentos e processos orientados pelas
resolucdes. Porém, a maior dificuldade, ou melhor,
desafios que temos € o cumprimento dos prazos
estabelecidos. Existe uma dependéncia constante
das ciéncias dos envolvidos, bem como um retorno
das solicitacdes transmitidas pela Comisséo diante
dos processos em andamento. A falta de retorno e a
dificuldade de localizar os envolvidos sempre séo
pontos delicados nas rotinas processuais.

Outro ponto importante a salientar € com relagdo a
estrutura mais objetiva, ou seja, um guia ou
formatacdo mais direta durante as oitiva e
audiéncias de conciliagdo. Uma vez que a CED tem
a responsabilidade de conduzir essas reunides
juntamente com as partes envolvidas nos
processos, existe uma grande dificuldade em como
de fato direcionar e concluir tal evento.

A CED conta com o apoio da assessoria juridica,
gue orienta e conduz nos tramites processuais,

poréem, ainda h& uma necessidade de
procedimentos normatizados, pois o fluxo
processual segue 0s mesmos moldes dos ritos
juridicos sendo que a comissdo & composta por
conselheiros, com formacéo técnica em atividades
relativas a arquitetura e urbanismo.

Tendo como perspectiva uma atuagdo mais objetiva,
menos traumatica e mais eficiente nas resolucdes
dos processos. Considerando que, apesar de
situagcdes complicadas na atuac&do profissional do
arquiteto e urbanista, faz-se necessario ter em
mente a qualidade no perfil do profissional e sua
valorizacdo através de uma atuacdo com qualidade,
ética e disciplina. Para tanto, a CED tem discutido
procedimentos de como atender tais resolucdes de
maneira clara e transparente.




ATENDIMENTO

to e no relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a sociedade
0 previsto)

0:142%

de satisfacdo com a solucédo demanda

oramento do Processo de Assisténcia aos Arquitetos e Urbanistas e Sociedade” e
nto”

nto aos profissionais visa dirimir as principais duavidas do Arquiteto e Urbanista
preenchimento de RRT. O CAU/AM conta os seguintes canais de atendimento:
ICCAU, além de contar com os canais nacionais, Chat e 0800. Sendo assim, em

ntos, sendo 393 presenciais, 914 atendimentos telefénicos, 85 por e-mail, 18

sede do CAU/AM no horario de 08h as 14h00, de segunda a sexta-feira. O
ém acontece d 8h as 14h00. Os protocolos dos SICCAU podem ser efetuados 24
do os mesmos analisados conforme horario de expediente.

izada pela Rede Integrada de Atendimentos, onde séo efetivados os atendimentos

ntar o monitoramento dos atendimento por meio de encaminhamento de pesquisa

0s na sede do CAU/AM, bem como melhorar o sistema de coleta biométrica.




ATENDIMENTO

m os servicos disponibilizados pelo Conselho e as formas acesso,
0 que sdo adotados pela instituicdo publica, tendo como premissas o
réncia da informacao. Nela, a sociedade tem acesso a informacdes
de atendimento autarquia, para que alcance a plenitude dos seus
de Arquitetura e Urbanismo em territério nacional, seja enquanto
de Servicos Cidaddo do CAU esta estruturada em dez capitulos, a
ados e categorias 0s quarenta principais servicos oferecidos pelo
isitos prazos para acessa-los. O décimo e ultimo capitulo aborda as
ualquer membro da sociedade que eventualmente requerer um dos

a por meio do link https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos0/
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Quantitativo de
Atendimentos por Canal

N (@} Protocolo
Telefone\ Presencial E-mail m SICCAU
393 85 18

D l
65% ’ 28% ‘ 6% 1%

Quantitativo de
Atendimento Tele Qualificado - TAQ

al

N (e}
Chat & TeIefoneQ E-mail A

106 39 2

\ l
2% 27% 1%




ATENDIMEN

R$ 138.782

85% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
atendimento e no
relacionamento com os
Arquitetos e Urbanistas e
a Sociedade

14,2 %

> 14,2% da Receita Liquida

LIMITE ALCANCADO

INDICADORES

99%

indice de atendimento

90%
indice de satisfacdo com a
solucao da demanda

CANAIS DE

ATENDIMENTO

Telefone (segunda a sexta,
das 08h as 18h)
(92) 3302-2959

Whatsapp
(92) 98429-2708 (mensagem
de texto e ligacao)

E-mail:
atendimento@cauam.goVv.br

Presencial (segunda a sexta,
das 08h as 14h)

Av. Mario Ypiranga, 696,
Adrianépolis, Manaus, AM.



mailto:atendimento@cauam.gov.br

ATENDIMENTO

O CAU/AM no intuito de orientar os recém-formados na
sua atuacédo profissional, bem como realizar o seu
registro, realizou trés palestras na sede do CAU/AM
juntamente com a area técnica.

Na oportunidade foi realizado os procedimentos para o
registro profissional bem como para a emissado da
carteira profissional.

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Amazonas

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Amazonas




RESULTADOS

O CAU preza pelo atendimento qualificado dos
Arquitetos e Urbanistas e sociedade em geral, para
tanto utiliza sistemas integrados entre os CAU/Ufs no
intuito de oferecer atendimento uniforme.

Em 2019, foi incluido o aplicativo de mensagem como
meio de comunicacdo e recebimento de duvidas pelo
Arquiteto e Urbanista, sendo percebido o aumento de
atendimento por esse canal.

A maior demanda nos nossos canais de atendimento é
via telefone em sua maioria sdo duvidas relacionadas
ao sistema, bem como preenchimentos de RRTs.

Quanto ao nivel de satisfagcdo, apresentamos o
resultado do TAQ, onde 59% ficaram muito satisfeito e
26% satisfeito, somando-os obtemos um total de 85%
gue ficaram satisfeitos e muito satisfeitos, ficando a
baixo do esperado em 5 pp.

As principais informagbes do conselho sao
disponibilizadas no Portal da Transparéncia, permitindo
0 seu acesso por qualquer cidaddo, bem como possui o
canal de solicitacdo de informagdes, caso a mesma nao
esteja disponivel.

O portal pode ser acessado por meio do link
https://transparencia.cauam.gov.br/ .

M MUITO SATISFEITO

W SATISFEITO WREGULAR  wINSATISFETO = MUITO INSATISFEITO
Fonte: RIA

85% ficaram satisfeitos e muito
satisfeitos - Meta 90% de

satisfacao
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A prioridade do CAU/AM sempre foi de levar um
atendimento qualificado ao profissional e sociedade
em geral. A premissa do CAU € que o atendimento
seja sempre uniformizado, onde um profissional do
Amazonas receba a mesma (qualidade do
atendimento recebido em S&o Paulo, por exemplo.

Sendo assim, continuaremos investindo no Centro
de Servicos compartilhados para mantermos
sistemas e canais de comunicacdo atualizados e
disponiveis ao cidadao-usuario.

Alocaremos recursos para capacitacao dos
funcionarios, promovendo sua participacdo em
eventos realizados pelo Conselho Federal no intuito
de uniformizar as informacOes e atualizacdes dos
NOssos sistemas, a fim de 0 mesmo possa atender o
profissional cada vez mais respaldados nas
Resolucdes e premissas nacionais.




FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

es da CEFEP

a CEFP” visa suportar as principais atividades voltadas para o Ensino e

0 sendo realizado no decorrer de 2019, reunides com coordenadores de
¢cbes conjuntas visando a complementacao da formacéo profissional. Foi
realizadas 7 palestras aos estudantes finalistas do curso de Arquitetura e
o falar sobre o Exercicio Profissional.

selho participou de 08 colacdes de grau, onde foram distribuidos kits ao
M.

micos em dois principais Shopping Center de Manaus, o0 intuito foi a
fessores das Instituicbes de Ensino.




FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

Em 2019, a Comissédo de Ensino, Formacao e
Exercicio Profissional (CEFEP) realizou o projeto
“CAU nas Universidades”.

Primeiramente, foi realizada reunido com o0s
coordenadores das Instituicbes de Ensino que
ofertam o curso de Arquitetura e Urbanismo no
intuito de aproxima-lo ao conselho. Apds, as
Instituicbes agendaram com o CAU/AM palestras
para os finalistas do Curso em questdo. Tanto
conselheiros quanto a éarea técnica do CAU/AM
realizaram as palestram no intuito de apresentar as
atribuicbes do Arquiteto e Urbanista e falar da
importancia do CAU para a defesa do exercicio
profissional da Arquitetura e Urbanismo. Ao todo
foram 04 Instituicbes, sendo que em algumas a
palestra aconteceu mais de uma vez, em média 155
alunos participaram.

Al

m W
Instituicdo de Alunos de
Ensino Arquitetura

4 155




FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

i

BT
Conselho de Arquitetuta

 Urbanismo do Amasonas

Outra acao realizada pela Comissdo de Ensino,
Formacdo e Exercicio Profissional (CEFEP) foi o
“Arquitetos do Amanha”.

U

—\" ~ '\‘
= \
__ Contrate um Arquiteto!

=

We W

O CAU/AM acredita na importancia de esclarecer
aos recem formados, que ingressardo no mercado
de trabalho, sobre sua atuacdo bem como exercicio
legal da profisséo.

- Seja legal
~ Dos projetos a execucao da obra,
: valorize seu trié 0,

Exif 0 RRT (Registo de &

= ST O

O projeto visa a participacdo do CAU/AM na
cerimbnia de colagbes de grau das turmas
finalisticas do curso de Arquitetura de Urbanismo
das Instituicdes de Ensino. No ato s&o entregues
Kits com as principais legislacdbes do CAU, bem
como um capacete como marco desse momento tdo
especial aos estudantes.

O “Arquitetos do Amanha” em 2019 teve 07 edi¢des
e realizou a entrega de 252 kits.

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Amazonas




FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

FT T

AL DE ASSISTENCIA TECNICA DE INTERE

Outra acéao realizada pela Comissdo de Ensino,
Formacéo e Exercicio Profissional (CEFEP) foi a “I
Amostra de Trabalhos Académicos” de cinco
Instituicdes de Ensino (IES), que ministram curso de
Arquitetura e Urbanismo na cidade de Manaus.

O evento teve como objetivo expor projetos de ‘
arquitetura de estudantes, para mostrar a populacéo N
0s tragos arquitetonicos e as formas desenvolvidas =
nos trabalhos. H
;
]

PR b LA
e

O material foi selecionado pelos professores das IES . B

e ficaram expostos sob a monitoria de
representantes da Federacdo Nacional de
Estudantes de Arquitetura e Urbanismo Regional
Norte (FENEA).

12 Mostra de Trabalhos Academicos

No total foram expostos 21 trabalhos em dois
grandes Centros Comerciais localizados na Zona
Oeste e Zona Centro-Sul de Manaus.




FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

A CEFEP atuou juntamente com a fiscalizacdo do
CAU/AM nos municipios de Alvaraes, Tefé, Coari,
Tabatinga e Presidente Figueiredo.

O objetivo da acao foi apresentar a atuacdo do
CAU/AM, bem como disseminar a importancia da
atuacdo dos profissionais de Arquitetura e
Urbanismo no intuito de obter a sua valorizacao
profissional junto as Prefeituras, Comissao de
Licitacdo e Secretarias de Infraestrutura daqueles
municipios. :




RESULTADOS

Na busca do alcance do objetivo estratégico de
"Aprimorar e inovar 0S processos e as acobes”, das
metas e resultados previstos, menciona-se a
participacdo da CEFEP, juntamente, com a Geréncia
Técnica nas colagbes de grau dos formandos em
Arquitetura e Urbanismo, sendo que a acao resultou em
211 novos registros profissionais de Pessoa Fisica.

A CEFEP analisou e deferiu 94 solicitagcbes de
suspensbes e 68 de interrupcdes de registro
profissionais.

Do montante previsto de receita (R$ 15.165), foi
executado 96% para as principais acdes da CEFEP.

A comissdo também participou de evento nacional no
intuito de discutir as acdes necessarias para o0 ensino e
formacdo, bem como para a valorizagao profissional da
Arquitetura e Urbanismo.

REGISTROS

211

94

Registros PF Suspensao PF Interrupcao PF

W 2019




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A CEFEP tem como desafio promover a arquitetura
e 0 urbanismo assim como o profissional da area
por meio de ag¢des que valorizassem a profissao e o
profissional, garantir o pleno exercicio pautados na
ética e nas legislacdes vigentes.

Também é desafio da comisséo garantir a qualidade
do ensino de arquitetura e promover cursos e
eventos pautados no ganho de conhecimento
educacional dos profissionais e académicos.

Nesse sentido, a comissdo trabalhard na
continuidade do projeto “Arquitetos do Amanhad”,
bem como procederd com suas adaptacdes, no
intuito de aproximar o recém formado ao CAU.

Trabalhara, também, de forma incisiva frente ao
interior do estado do Amazonas mostrando a
necessidade da atuacdo dos profissional de
Arquitetura e Urbanismo nas Secretarias de
Infraestrutura de Obras bem como nas Prefeituras,
principalmente quanto a sua participacdo na
elaboracdo do Plano Diretor.

A perspectiva da comissdo é levar o profissional
arquiteto e urbanista as mais remotas areas, tornar

acessivel a arquitetura, garantir assisténcia as
familias de baixa renda e realizar a promoc¢do da
Arquitetura e Urbanismo, de forma conjunta com a
Comisséo de Politica Urbana e Ambiental.




ACORDOS E PARCERIAS

O CAU/AM firmou em 2019 parceria com 0
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
(CBMAM) para realizacdo de curso basico de
Elaboracdo e Analise de Combate a Incéndios.
Ao todo se inscreveram 40 pessoas das quais 37
efetivamente participaram do referido curso.

Outra parceria firmada foi com a Escola de
Magistratura da Magistratura do Amazonas
(ESMAM) para a realizagcdo do | Seminario de
Direito Urbanistico da Regido Norte que discutiu
“A Efetividade do Direito Urbanistico apdés 30

anos da Promulgacao da Constituicao Brasileira”

O Seminéario contou ainda com o apoio dos
Conselhos dos Estados do Pard, Amapa,
Tocantins, Acre, Rondbnia e Roraima. Ao todos
se inscreveram 292 pessoas das quais 180
participaram.




ACORDOS E PARCERIAS

O CAU/AM apoiou 06 edicoes do “Conversa de
Arquiteto”. O evento € uma realizacdo da
Associacdo Brasileira de Escritorios de
Arquitetura (Asbea-AM).

O intuito do evento é uma abordagem mais
dindmica em forma de bate-papo descontraido,
abordando temas relevantes da Arquitetura e
Urbanismo e compartilhando experiéncias nas
diversas areas da Arquitetura, desde do projetos
de interiores até execucdo de grandes obras
arquitetdnicas.

Em parceria com o Centro de Educacao e
Tecnologia do Amazonas (CETAM) e o Grupo J
Nasser, foi promovido o curso de “Atualizagao de
em Pecas de Concreto Pré-moldado” no periodo
de 14 a 25 de outubro (segunda a sexta-feira) de
2019, de 08h as 14h, na Universidade Nilton. O
Curso contou com 30 inscritos dos quais 16
participaram efetivamente.

CURSO DE ATUALIZACAO
SOBRE PECAS EM

CONCRETO PRE-MOLDADO

ovipnce SN O NG
NiLTON Lins Jide Outubro
de 08h00
& 12h00 I_I M I
. Carga
ria de
40h

(7

REALIZACAO i
4 Hora



ACORDOS E PARCERIAS

Em 2019, por meio de representantes, o
CAU/AM participa de frentes de discussoes
politicas, por meio do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Urbano (CMDU), Conselho de
Desenvolvimento, Econdmico, Sustentavel e
Estratégico (CODESE) e Comité  de
Desburocratizagao.

O CMDU é um 6rgao colegiado de carater
técnico, disciplinar e deliberativo sobre as
questdes relativas aos sistemas, servicos e
ordenacdo do espaco urbano do municipio de
Manaus. Entre as suas competéncias estao o
acompanhamento da implementacdo do Plano
Diretor Urbano e Ambiental de Manaus; e a
deliberacdo, no ambito do Poder Executivo
Municipal, sobre projetos de lei, planos,
programas e projetos relativos ao
desenvolvimento urbano de Manaus.

O CODESE é uma associacao de direito privado,
sem fins lucrativos, sem vinculo politico-
partidario ou religioso, formado pela sociedade
civil organizada, por intermédio de entidades

representantes e representativas de segmentos
capazes de contribuir para o planejamento e
busca de solucbes para o futuro da cidade de
Manaus.

Surgiu baseado em experiéncias semelhantes de
cidade como Maringa, Uberlandia, Brasilia,
Goiania, entre outras, todas elas inspiradas no
projeto “O Futuro da Minha Cidade (FMC)”, da
Camara Brasileira da Industria da Construcao
(CBIC).

O Comité de Desburocratizagdo integra,
discute, propde e encaminha alternativas e
sugestbes de melhorias visando a simplificacao
e modernizagao dos processos de
Licenciamentos Urbanos, Ambientais, Sanitarios
e concessdo de Alvaras de Localizacdo e
Funcionamento das atividades econdmicas,
incluindo o completo funcionamento da
REDESIM, além da melhoria continua do Plano
Diretor de Manaus.




RESULTADOS

Por intermédio das parcerias e apoios
institucionais firmados em 2019, o CAU/AM
promoveu aos Arquitetos e Urbanistas 02 Cursos
voltados para o aperfeicoamento da area, 01 Visita
Técnica, 01 Seminario e 06 Edicbes do “Conversa
de Arquitetos”.

Quanto sua representatividade nos comités e
conselhos, foram: 48 no CMDU e 36 no CODESE
e Comité de Desburocratizacdo. Chegando a
receber homenagem na Céamara dos Dirigentes
Lojistas de Manaus (CDL Manaus) pela sua
valorosa contribuicdo junto ao Comité de
Desburocratizacao.

Outro marco foi o Acordo de Cooperacdo Técnica
junto ao SEBRAE-AM com o objetivo de obter
solugdes educacionais voltadas para funcionarios
e profissionais registrados no CAU/AM, com
metodologias customizadas a realidade e
necessidade de Gestéo dos interessados.

Salienta-se que o CAU/AM firmou novas 06
parcerias com empresas e organizacfes para a
concesséao de desconto diferenciado em cursos de

aperfeicoamento, qualificacdo ou pds-graduacéo e
sobre o valor dos servigcos/produtos a serem
oferecidos aos beneficiarios do CAU/AM, sem
gualquer 6nus financeiro e ou repasse de valores
entre as partes




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Os acordos e parcerias firmados auxiliam quanto ao
atingimento da misséo e visdo do CAU, fortalecendo
cada vez mais a classe.

O CAU/AM tem como grande desafio e perspectiva
alcancar entidades publicas e privadas que
auxiliardo, principalmente, no ambito da fiscalizacéo
da profissdo a fim de otimizar recursos e mao de
obras, atuando de forma inteligente e dinamica.

No ambito da valorizagdo da Arquitetura e
Urbanismo, o conselho continuard atuando nas
frentes dos Comités e Conselhos Municipais e
Estaduais, buscando inserir os profissionais da area
nos seus campos de atuagdes, principalmente, nos
processos decisérios quanto ao Urbanismo, como
por exemplo, o Plano Diretor.

Para 2020, o CAU/AM continuara nas parcerias com
empresas e organizagcdes para a concessdo de
desconto diferenciado em Cursos de
aperfeicoamento, qualificacdo ou pos-graduacédo e
sobre o valor dos servicos/produtos a serem
oferecidos aos beneficiarios do CAU/AM, sem
gualquer 6nus financeiro e ou repasse de valores

entre as partes.

Ser& lancado novamente chamada publica para que
todas as empresas e organizagcbes do Amazonas
possam firmar parceria com o CAU/AM, caso assim
desejem, no intuito de encorajar profissionais quanto
a sua qualificacdo para o mercado de trabalho.




COMUNICACAO

comunicagéo com a sociedade

isto)

0 Ou maximo 4,3 %

94 superior a meta estipulada 28.000

S principais, prioridades, desafios e riscos): Promocdo da Interagdo do

¢bes, mudangas nos procedimentos, notas técnicas e atuacdo do CAU/AM.
1.333 postagens realizadas nas redes sociais do CAU/AM. Houve 75.694
presidente e/ou seu representante em torno de cinco entrevistas ao vivo e

acdo com o cidaddo cujo objetivo é fornecer informacdes sobre os atos e
ico CAU, os arquitetos e urbanistas e a sociedade. Por meio dos dados
volugéo das despesas do ente ao longo do exercicio financeiro, exercendo
e dos gastos da autarquia.




COMUNICACAO

Sistema Eletronico do Servigco de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)

O Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC) do CAU/BR esté disponivel para atendimento ao publico desde 10 de mar¢co de 2016. O
cidadao pode fazer requerimentos - presenciais ou on line - nos termos da Lei de Acesso a Informacéo.

Endereco de acesso:

Horério de funcionamento: 24h

Endereco de acesso do e-SIC:

c) Tele Atendimento Qualificado - TAQ

A Central de Tele Atendimento Qualificado (TAQ) responde pelos canais de atendimento ndo presenciais disponibilizados pelo Conselho
pelos numeros 0800-883-0113 (ligacdes realizadas a partir de telefones fixos) e 4007-2613, e ainda pelo chat (caubr.gov.br/atendimento) e
0 e-mail (atendimento@caubr.gov.br).

Portaria de criacao: Resolucéo n° 71 de 24 de janeiro de 2014

Endereco de acesso: 0800 883 0113; 4007-2613; (e-mail) atendimento@caubr.gov.br; (chat) caubr.gov.br/atendimento

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 9 as 19 horas

(Incluir os dados enviados pela RIA/TAQ)

d) Acessibilidade aos Servicos e instalacdes

Descricao: enumerar as medidas adotadas pelo CAU/UF na busca e manutencéo pela acessibilidade no atendimento.

Sugestao: descrever o acesso do cidadao ou profissional ao atendimento presencial, disponibilidade de percursos e banheiros acessiveis
e comunicagao visual entre outros.

Canais de comunicacao com a sociedade e partes interessadas - Ouvidoria

A Ouvidoria € um orgao legitimo de interlocucéo entre cidaddo e o Conselho, que recebe reclamactes, pedidos de informacao,
solicitacoes, sugestoes, elogios ou denuncias sobre o atendimento e quanto a acdes de responsabilidade do Conselho, de seus
conselheiros e empregados publicos. Por meio do Canal da Ouvidoria (ouvidoria.caubr.gov.br), qualquer cidaddo pode registrar sua
manifestacdo e acompanha-la eletronicamente na mesma péagina, bastando ter o nimero do protocolo gerado. E possivel fazer o envio
como pessoa fisica, pessoa juridica ou de forma anénima. Nao ha a cobranca de qualquer taxa. A demanda é respondida pelo CAU em
até 10 (dez) dias uteis, prazo que pode ser dobrado mediante justificativa.

Normatizacao: Deliberacao Plenaria do CAU/BR n° 22, de 06/09/2013, alterada pela n° 38, de 09/10/2014.

Endereco de acesso:

56
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COMUNICACAO

A comunicacdo no CAU/AM tem papel fundamental
na divulgacéo das suas principais acées bem como
fortalecer a sua imagem perante os Arquitetos e
Sociedade em geral, por meio de divulgacdo entre
NOSS0S arquitetos inscritos e a imprensa em geral.

Na busca do alcance do objetivo estratégico
"Assegurar a efichcia no relacionamento e
comunicacdo com a sociedade"” foi executada a
iniciativa estratégica "Promocdo da Interacdo do
CAU/AM com a sociedade em geral". Das metas e
resultados previstos, menciona-se: a realizacdo de 7
edicbes do projeto "Arquitetos do Amanha" dos
guais 211 recém formados solicitaram registro no
CAU/AM. Essa acao foi realizada em conjunto com a
Comissédo de Ensino, Formacdo e Exercicio
Profissional.

O CAU/AM encaminha e-mails aos profissionais com
principais informacdes relacionadas a Arquitetura e
Urbanismo, seja de ambito local quanto nacional.
Toda semana sao disparados e-mail relacionados a
fiscalizagcdo, financeiro, parcerias firmadas que
fornecem descontos aos profissionais.

EMAIL 1% _~

A comunicagdo conta ainda com a Rede Integrada
de Atendimento, criada em 2015 por meio do Centro
de Servicos Compartilhados, que consiste nos
canais de atendimentos via 0800 e chat. Caso a
solucdo néo seja resolvida pela equipe, a demanda
€ encaminhada ao CAU/BR e/ou CAU/UF. Em 2019,
do total de atendimentos realizados pelos canais da
RIA, 72% foi por meio do chat, 27% por telefone e
1% e-mail.

ATENDIMENTOS POR CANAL - CAU/AM

TELEFONE

27%
CHAT 72%




RESULTADOS

A comunicagao atuou site ultrapassou a meta (l

juntamente com a éarea fim estimada para o0 ano, R R as eSS

do CAU/AM, divulgando e alcangando 75.694 acessos ' ' '

disseminando as principais no site institucional. Com

acoes realizadas no relacdo as redes sociais, 1.040 4.229

exercicio de 2019. foram 4.229 no instagram e Postagens gequidores
4.497  visualizagbes no

Promoveu juntamente com a
Comisséao de Politica Urbana

® [ ]
e Ambiental e Presidéncia do 59%* 41%<K
CAU/AM o0 evento em
75.694

comemoracdo ao dia do
arquiteto, procedendo com a Visualizacdes de
Paginas

facebook.

divulgacéo da data
comemorativa em painel de
Led disposto em locais de https://www.cauam.gov.br/

maior visibilidade e 3.598
adjacentes ao CAU/AM. Seguidores

WWWwW
\ > 4

Além de atuar na
organizacdo de todos os 293
eventos realizados  pelo 3.279

CAU/AM. Curtidas

@) quantitativo de acessos no https://lwww.facebook.com/CAUamazonas

Publicacbes
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Devido a Comunicacéo abranger e ser inserida em
todas as instancias do CAU/AM, os seus desafios e
perspectivas sao baseados nas diversas frentes de
trabalhos, principalmente da area fim.

No intuito de levar mais conhecimentos aos cidadao-
usuarios tem como desafio a elaboracédo de videos
de curta duracdo explanando as principais davidas
recebidas em nossos canais de atendimento,
abordando tema como ética profissional, exercicio
legal da profissdo. Para tanto sera adquirido
equipamentos necessarios para a implementacao da
acao.

Outra acao, a ser realizada em conjunto com a
Fiscalizacdo e Comissado de Ensino, Formacéo e
Exercicio Profissional, é a criacdo de podcast
abordando temas relevantes para profissionais e
sociedade em geral. Podcast é em formato de radio,
podendo ser ouvido por meio de sites, plataformas
de musicas ou aplicativos apropriados.

Com o objetivo de disseminar a importancia do
Conselho para o0s Arquitetos e Sociedade
Amazonense, a comunicagdo, juntamente com a

presidéncia, trabalhara conscientizando os principais
jornais locais, a fim de mostrando o que é o CAU e
guais sdo as suas atribuicoes.

Por fim, além da pesquisa adotada hoje pela RIA, a
comunicacdo do CAU/AM esta pesquisando formas
de mensurar o nivel de satisfacdo do atendimento
presencial, telefone, aplicativo de mensagens e via
SICCAU. A intencdo é que haja o maior quantitativo
de retorno das pesquisas para uma melhor analise
da satisfacdo do usuario-cidaddo, auxiliando as
areas a implementar melhorias no atendimento ou
obter o reconhecimento do atendimento ofertado.




ASSISTENCIA TECNICA

rquitetura e Urbanismo

Visto)

9 %

S principais, prioridades, desafios e riscos): Promocao de Assisténcia Técnica

no ambito do CAU/AM é responsabilidade da Comisséo de Politicas Urbana e
m bairro de periferia e realizado o evento em comemoragéo ao Dia do Arquiteto
ontou com o palestrante renomado na area de habitagao social, Joao Sette
duacéo da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo de S&o Paulo (FAU/USP) e
sidade de S&o Paulo e a arquiteta e urbanista, advogada e conselheira do
Politica Ambiental e Urbana.

VIII SEMINARIO

ATHIS;G 0 i
Direito a CID ADE

16 de
Dezembro

de 2019
19H0RAS

PALESTRANTE
Jodo Satte Whitaker Ferreira




ASSISTENCIA TECNICA

Desde o exercicio de 2017, o CAU/AM destina 2%
das suas receitas correntes para a implementacéo
de projetos voltados para Assisténcia Técnica em
Habitacdo de Interesse Social (ATHIS).

No exercicio de 2019, na busca do alcance do
objetivo estratégico “Fomentar o acesso da
sociedade a Arquitetura e Urbanismo” foi executada
a iniciativa estratégica “Promog¢ao de Assisténcia
Técnica em Habitacbes de Interesse Social —
ATHIS”, do montante dos recursos destinados para
a inciativa (R$ 26.000,00) foi executado 71% (R$
18.465,00).

A frente de trabalho da Comisséo responsavel pela
implementacdo da acdo, CEPUA, atuou juntos a
populacdo de baixa renda. Para tanto, foi contratada
empresa para ofertar oficinas Praticas a comunidade
gue contou com a cessao do local da Secretaria
Estadual de Assisténcia Social (SEAS-AM).

As oficinas tiveram carater assistencial, orientativo,
social, e pratico, com finalidade de capacitar
pessoas para que possam aplicar os conhecimentos
e orientacbes técnicas adquiridos através da em

assisténcia  técnica  profissional,  propiciando
melhorias de habitabilidade e condi¢cdes de saude
de suas moradias, transformando desta forma a
realidade das comunidades carentes

As oficinas foram distribuidas em 03 (trés) modulos
com os temas 1 - armazenamento e reutilizacdo de
agua e técnicas basicas de instalacao hidraulica; 2 -
técnicas basicas de pintura e 3 - técnicas basicas de
alvenaria e reboco.

Outra frente voltada para a ATHIS, foi a realizacao
de Seminario em comemoracdo ao Dia Nacional do
Arquitetos com o tema “ATHIS e o Direito a Cidade”.
O objetivo foi levar o conhecimento aos Arquitetos e
Urbanistas da importancia da Assisténcia Técnica. O
evento contou com o apoio da Instituicdo de Ensino
Martha Falcao que cedeu o espaco ao CAU/AM.




RESULTADOS

No ano de 2019, além de seminarios
gue tinham como vertente assuntos
relevantes para a melhoria e qualidade
de vida, foram realizadas Oficinas
Técnicas no bairro Jorge Teixeira.

As Oficinas técnicas foram geridas por
profissional da &rea e por auxiliares
técnicos, sendo dividas em médulos: |
Médulo de Técnicas Basicas de
Instalacéo Hidraulica e de
Armazenamento/Reutilizacdo de Agua.;
I Modulo de Técnicas Basicas de
Pintura; Modulo Il Oficinas de Técnicas
Basicas de Alvenaria e Reboco.

Sendo elaborados para 30 participantes
membros da comunidade carente, todos
participantes receberam de forma
gratuita kit para aplicacéo pratica.

Além do foco das oficinas eram tratadas
nocdes de habitabilidade, coleta de lixo,
desperdicio de agua, cuidados com
ventilacdo de ambientes, fungos/mofos

e doencas respiratérias, cuidados com
calgcadas, de forma Ilddica e em

linguagem apesar de técnica acessivel
ao entendimento.

inscritos - 30

MODULO 1l — Técnicas
basicas de pintura
com ATHIS

MODULO | -
Técnicas basicas
de instalacéo
hidraulica e de
armazenamento/re
utilizacdo de 4gua

inscritos - 30

Participantes - 21

Participantes - 20

MODULO Il -
Técnicas basicas de
alvenaria e reboco

inscritos - 30

Participantes - 18




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Os desafios e perspectiva da Assisténcia Técnica,
por meio da CEPUA, séao:

Ampliacdo da agdo de ATHIS - Assisténcia técnica
em habitacdes de interesse social, em 2 fases com
os 3 mesmos modulos: a la. Fase a ocorrer no
primeiro semestre e a 22 ao segundo semestre.

Acdo de assisténcia técnica com voluntarios e
parcerias, 0 proposito visa minimizar impacto e
mostrar trabalhos que veem sendo realizados por
outros profissionais.




POLITICA URBANA E AMBIENTAL

A Comisséo Especial de Politica Urbana e Ambiental
(CEPUA) formada por conselheiros efetivos, tem
como finalidade contribuir para a valorizagcéo, o
aperfeicoamento e o desenvolvimento da profisséo,
promovendo a Arquitetura e Urbanismo junto a
sociedade, zelar pelo planejamento territorial,
defender a participacdo dos arquitetos e urbanistas
na gestdo urbana e ambiental, e estimular a
producdo da Arquitetura e Urbanismo como politica
de Estado, competira a Comisséo de Politica Urbana
e Ambiental do CAU/AM.

Para o alcance do objetivo estratégico “Estimular o
conhecimento, 0 uso de processos criativos e a
difusdo das melhores praticas em Arquitetura e
Urbanismo” foi executada a iniciativa estratégica
“‘Manutencgao das Atividades da Comissao Especial
de Politica Profissional, Urbana e Ambiental do
CAU/AM”, sendo que dos recurso orcados (R$
8.518,00) executou 90% (R$ 7.645,00).

Os valores foram destinados para a participacao de
coordenacdo ou representante da CEPUA nos
principais debates nacionais voltados para a politica
urbana e ambiental.

Uma dessas discussoes foi realizada no estado do
Amazonas com a participacdo das comissdes dos
outros CAU/UFs, bem como da Comissdo de
Politica urbana e ambiental do CAU/BR. Na ocasiao,
foram apresentados os avancos do projeto para a
populacdo fixada a margem dos igarapés pelo
representante da Unidade Gestora de Projetos
Especiais (UGPE), sobre Urbanizagdo de
Assentamentos Precarios em Belém e Urbanizacéo
em Assentamentos Precarios e Areas de
Preservacao.




RESULTADOS

A CEPUA realizou 06 Semindrios  regionais. O
reunides ordinarias e 03 objetivo do evento foi
reunides extraordinarias apresentar e discutir a

atuacdo das CEPUAs nos

Além das acbes voltadas
para Assisténcia Técnica, a
CEPUA, no decorrer de
2019, atou frente aos 6rgaos
competentes para firmar
acordos voltados para o
Patriménio Historico.

diversos estados. 1 Arguiteto!

A Comissao participou do |
Encontro Nacional de CPUAs
realizado pelo CAU/BR, com
o tema “Arquitetos e

Urbanistas como
protagonistas no
planejamento e gestdo do
territério”.

Participou também da
Oficina de fechamento e
consolidacdo dos resultados
da CPUA itinerante/




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Tendo em vista que a CEPUA do CAU/AM é
responsavel, também, pela Assisténcia Técnica, 0s
seus desafios e perspectivas, além daqueles
mencionados no item em questdo, tera& como
desafio promover Workshop com a premissa voltada
para o Plano diretor, sendo o evento a ser
direcionado a gestores publicos de municipios,
abordagem de principios legislativos, urbanismo e
planejamento.




5. ALOCACAO DE RECURSOS
E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO



GESTAO DE PESSOAS

Ao término do exercicio 2019 o CAU/AM
contou com o corpo técnico de 14
colaboradores, incluindo os estagiarios. Do
montante, 64% séao efetivados pelo Concurso
Publico realizado em 2013, 23% sdao
estagiarios e 7% comissionados.

Do total da forca de trabalho, 20% atua na
area de fiscalizagcdo, 20% na area técnica e
60% na &rea de apoio.

O CAU/AM conta ainda com 09 conselheiros
efetivos e 07 suplentes eleitos para a gestao
2018-2020. Os mesmos atuam nas comissoes
ordinarias e especiais do CAU/AM, conforme
composic¢éo anual.

Para assegurar a aplicacdo Lei de
Responsabilidade Fiscal que determina a
alocacdo de no maximo 55% do total das
receitas correntes do exercicio para a
alocacdo de despesas com pessoal
(remuneracdes, encargos e beneficios), o
CAU/AM realiza o0 acompanhamento das suas
despesas e receitas mensalmente, sendo que
no exercicio o percentual de gasto de pessoal
sobre o montante arrecadado ficou 48,5%.

Gasto de pessoal sobre
Receita Arrecadada

R$ 1.237.590,80
B s:lirios

48,5%

- Receitas Correntes

R$ 600.306

Forca de Trabalho
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GESTAO DE PESSOAS

Forca de trabalho

Forca de por Faixa Etaria
trabalho por A forca de trabalho do CAU/AM esta 30 a 35 anos
Sexo distribuido entre 8 pessoas do sexo 7
feminino e 5 do sexo masculino, em sua até 30 anos

maioria concentrada na faixa etaria entre 30
a 35 anos.

-/

Salienta-se que todos o0s cargos, mesmo
agueles de nivel médio, sdo ocupados por
empregados com nivel superior.

36 a 40 anos
)

Em 2019, o CAU/AM destinou o percentual
de 2,2% de recursos para capacitacédo, do
montante alocado 1,8% foi executado. Niveis de Qualificac&o

b g b b, dos Empregados
Houve a participacdo nos principais eventos

nacionais, ao todo foram 04 eventos, sendo
02 voltados para a fiscalizagédo, 01 para a
Assessoria Juridica e 01 para as questfes
administrativa e financeira.

Pés-Graduagcdo Pds-Graduagao Graduagdo Total
Lato Sensu Stricto Sensu




GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As Diretrizes para elaboracdo do Plano
de Acao e Orgcamento 2019, aprovado
em Plenaria pelo CAU/BR, sao as
responsaveis pela apresentacdo dos
valores previstos de receitas nos
CAU/UFs.

As receitas do CAU/AM séo dividas em
receitas correntes e receitas de capital.
As correntes sao compostas pela
arrecadacdo das anuidades do exercicio
e de exercicio anteriores de Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica, Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT), Taxas
e multas, aplicacdes financeiras e fundo
de apoio.

Inicialmente o valor de arrecadagcao de
receitas correntes (anuidades, RRTs e
demais taxas) previsto para 0 exercicio
de 2019 era na ordem de R$ 1.257.462
uma variagdo negativa de 9,4% em
comparacao a 2018.

Milhdes

1,34
1,34

1,32 -
1,30 -
1,28 -
1,26 - 1,24
1,24 -
1,22 -

1,20 -~

1,18

B Receita orcada

I Receita arrecada

Frente as as novas politicas, estratégias
e prioridades de atuacdo, o CAU/AM
procedeu com a rediscussao de seu
Plano de Acgao, a fim de que as suas
iniciativas estratégicas a serem
implementadas durante o exercicio 2019
alcancassem os melhores resultados
estabelecidos.

Os recursos destinados a suportar a
reprogramacao, no montante de R$ 1,43
milh&o, se apresentaram com
uma variacao positiva de 12,9% frente a
programacédo 2019 (R$ 1,27 milhao).

Do total previsto das receitas correntes,
o CAU/AM arrecadou 1.237.590,
perfazendo um percentual de 92,49%.




GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

O CAU/AM fechou a arrecadacao em 2019 em

R$ 1.237.590,80 ficando 8% abaixo da Bl vrecadaco 201 [l Arrecadagso Zh
programacao prevista, porém, superou em 6% a
arrecadacao em comparacao a 2018.

R$ 455.415,00 :,l R$ 407.417,89

RRT =4 e Anuidade PF
\_ Y
E[J R$ 191.617
f \

Comparativo Arrecadacédo 2018 x 2019

7y Anuidade PF
R$ _18'9~26’QO _ \_ Anos Anteriores)
Apllcagao Financeira
é o
Vv “ [ R$69.908,00 n
4 N\ Multas e Juros
o R$ 44.993,30 \
:::: AnUidade PJ 1.162.986,43
@ R$ 21001’00 1.388.477,38
ifulijé%?ﬁ%o [ Fundo de Apoio ]
@nos Anteriores j A$/ R$ 16.315,00 1.237.590,80
. 1.338.031,24
“‘ Outras Receltas
-Arrecadado -Programado




GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

O CAU/AM fechou a execugéo no exercicio de 2019 em R$ / Blzo0 2018 @
1.435.631,24, correspondendo a 82% da programacao

prevista. Em comparacdo a 2018, houve um aumento de
9%.

R$ 602.754,80

Salarios e g
Encargos -

Diarias Func.

ﬁ R$ 13.527,00 @ () ()
\ . ;

Y QO o
BB 21557 60 R$92.841,14 ) &S &
HH Diarins co; Despesas Serv. g~ & &£ &
s g tiaka ons.) Pessoa Fisica 2 & &

R$ 225.872,89
Despesas Serv. ok {¢
Pessoa Juridica g3¢ F¥

R$ 86.526.30 R
#— Transferéncia

= a Corrente

N )
R$ 32.087,09

1.080.885,99
1.976.325,26
E_‘i Encargos RS 18.057,84 77 @
E& Diversos Material de Consumo
1.172.941,72
R$ 86.526,30 $52 p—

Investimentos
9 -Executado -Or(;ado

2018

.
Comparativo Despesas 2018 x 2019
ﬂ ),




GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

O CAU/AM realiza seus procedimentos Wodahidadesngokicltac
de aquisicbes e contratagdes baseados R$26.131,42

no conjunto de normas e diretrizes
estabelecidas pela esfera Federal, bem R$ 72.021,53
como pelos érgdos correlatos, conforme

B Adesio a Ata de
Registro de

a seguir: preco
B Dispensa

» Constituicdo Federal; M outros
* Lein.°8.666/1993;
e Lein.210.520/2002;
* Lei Complementar n.° 123/2006;
 Decretos - Lei n.° 3.555/2000; .

3.722/2001; 5.450/2005; 7.892/2013; / CRIERS MEIS FERIEINES 6D 2000 \

8.538/2015; Fornecimento _

2 . R$ 36.477 de cadeiras de R$ 29.070 Agenc!amento

* Instrucoes Normativas escrithrio de Viagem

Contrato 10/2019 Contrato 04/2019

Todos o0s processos de compras e
contratacbes s&o acompanhados pela
Assessoria Juridica a qual emite parecer
guanto a sua conformidade as normas
citadas anteriormente. Contrato 09/2019 Contrato 11/2019

Fornecimento Servico de
R$ 31.804 de mobiliarios R$ 10.800 Entrega rapido

Manutengéo
em ar
condicionado

Elaboracéo de
R$ 5.700 PCCS R$ 7.650

Contrato 07/2019 Contrato 03/2019




GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A gestdo de Tl do CAU é realizada através do centro de
servicos compartilhados gerando uma série de vantagens
para os CAU/UFs e para a comunidade dos arquitetos e
urbanistas como a melhor prestagéo de servicos em todo
0 pais e de maneira uniformizada; economia de escala na
compra de tecnologias e treinamento dos atendentes; e
facilidade de atualizacdo tecnoldgica, uma vez que o
mesmo sistema serd usado em todas as unidades da
federacao.

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC) gerencia
servicos como o Sistema de Comunicacdo e Informacéo
do CAU (SICCAU) e o Sistema de Inteligéncia Geografica
(IGEO), aléem de informagfes contabeis e gerenciais
internas do CAU. Os custos sdo compartilhados entre o
CAU/BR e os CAU/UFs, em conformidade com as
obrigacbes  respectivas  estabelecidas pela Lei
12.378/2010.

Sendo assim, o CAU/AM, em conjunto com o CAU/BR,
conta com o atendimento do Centro de Servigos
Compartilhados-CSC, conforme definido na Resolugdo n.
92 do CAU/BR, de 10 de outubro de 2014, que
compreendem 0s seguintes servigos:

a) Sistema de Informacdo e Comunicagéo
dos Conselhos de Arquitetura e
Urbanismo (SICCAU) nos médulos;

b) Servico de DATA CENTER,;

c) Rede Integrada de Atendimento (RIA).

Recursos investidos no CSC

RS 56.310

Orcamento CSC -

Fiscalizacdao

RS 10.408

Orcamento CSC - |
Atendimento




GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Em 2019, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas realizou gastos
no total de R$ 13.375,80 em infraestrutura.

Maquinas e Equipamentos 6.280,00
Equipamentos de Processamento de Dados 5.456,80
Sistemas de Processamento de Dados 1.999,00

Foram realizados servicos importantes de infraestrutura, dos quais destacam-se:
a aquisicao dos moveis para mobiliar o auditorio, sala da presidéncia, sala que
sera disponibilizada aos recém formados e demais arquitetos para atender seus
clientes, e melhoria do mobiliario da sala de atendimento, além de aquisi¢cdo de
servidor, ponto eletrénico e renovacdo das licencas dos computadores, dentre
outros.

Entre os resultados decorrentes destaca-se:
- Aprimoramento da infraestrutura do Conselho;
- Melhoria da eficiéncia dos sistemas de informacéao;

- Melhoria da qualidade dos ambientes de trabalho e das areas comuns da
Instituicao.

Desfazimento de ativos

Nao houve desfazimento de ativo no Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Amazonas — CAU/AM no exercicio de 2019.

PATRIMONIO
(01)12345678912343

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade legal da
gestdo patrimonial, o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Amazonas,
observa e aplica as Leis n° 8.666/1993, n°
8.429/92 e n° 4.320/64; o Decreto-lei n°
200/67; a Instrucdo Normativa n°® 205/88; a
Lei Complementar n° 101/200 e os demais
instrumentos legais que regem a gestao
patrimonial na Administracdo Publica
Federal, dentre outros.




GESTAO DE CUSTOS

A gestdo de custos do CAU/AM ¢é
efetuada em consonancia com as
diretrizes orcamentarias, realizadas por
centro de custos distribuidos entre
Projetos e Atividades vinculados aos
objetivos estratégicos, conforme mapa
estratégico do CAU.

O acompanhamento é realizado de
forma mensal, tanto pelo CAU/AM
quanto pela area da contabilidade do
CAU/BR, no intuito de identificar
possiveis desvios no seu curso, sendo
0s mesmos relatados quando
identificados. Do surgimento da
necessidade, sao realizados ajustes
contabeis, bem como realizada
transposicoes mediante solicitacdo das
instancias competentes.

Mediante a necessidade de alteracéo do
valor orcado, sao realizadas
reformulacdes orcamentarias que sé&o
aprovadas pelo Plenario do CAU/AM e
homologadas pelo Conselho Federal.

Apés a aprovacdo do plano de acgéo, os
seus projetos e atividades sao
agrupados por centros de custos e suas
despesas agrupadas por natureza de
despesas, distinguindo-se despesas
correntes e de capital, bem como os
custos fixos e varidveis, permitindo o
acompanhamento das projecbes das
despesas na elaboracdo do plano de
acao daqueles projetos e/ou atividades
que dardo continuidade no proximo
exercicio.

Todos o0s projetos e atividades sao
cadastrados no sistema SISCONT.NET,
e alocadas suas despesas em cada
conta contabil especifica, para que
assim, a area competente consiga emitir
0s empenhos, liquidagbes e pagamentos
das contracdes e aquisi¢oes dos projetos
e atividades.

Sendo assim, a gestdo dos custos passa
a ser acompanhada diariamente
mediante o0 acompanhamento dos
pagamentos e 0S seus processos de
origem

CEPUA
COAPF
CED
CEFEP
GERADMFIN
GERTEC

ATENDIMENTO

FUNDO DE
APOIO
CSC -
ATENDIMENTO

CscC-
FISCALIZACAO




Desempenho atual em comparacao

com o desempenho esperado

62% 96% 68%

76%
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

No intuito de otimizar os processos e diminuir os papéis gerados
pelo processo fisico, o CAU contratou empresa para o0
fornecimento de plataforma de gestdo integrada. A ferramenta
sera disponibilizada aos CAU/UFs por meio do Centro de
Servigcos Compartilhados no préximo exercicio.

A plataforma possibilitara que toda a tramitacdo dos processos,
bem como o0 acompanhamento do planejamento estratégico seja
realizado via sistema.

Atualmente o setor de fiscalizacdo do CAU/AM realiza os
procedimentos de fiscalizacdo, bem como seus respectivos
processos, via Sistema de Comunicacédo e Informacédo do CAU
(SICCAU), contribuindo para a diminuicdo do uso de papel e sua
circulacdo entre os setores.




6. INFORMACOES
ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS
E CONTABEIS.



INFOR]\/IA(;C)ES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E
CONTABEIS

Declaracdao do Contador
Geral, Joao Bosco de Lima Avancos

Cabe ressaltar que no ano de 2019, tivemos avancos
substanciais em termos de planejamento dos Orgdos
Pablicos em Geral e melhorias constantes no Sistema
Interno do CAU/BR — CAU/UF’s, tais avancos melhoraram
significativamente as Informagfes Contabeis, dentre elas

Apresento o relatério referente a .
destacamos a seguir:

posicdo Orcamentaria, Financeira e
Patrimonial, levantado em 31 de
dezembro de 2019, de acordo com a
documentacdo de despesas e
receitas, apresentados a esta
contabilidade.

+ Capacitacdo de colaboradores nas areas de gestdo e
planejamento, contabilidade, tecnologia da informacéo e
juridico por parte do Conselho Federal para que os
Regionais estejam preparados para os novos desafios
da qualidade de servigos publicos;

* Evolucao do relatério de gestéo para o Relato Integrado
a partir de 2019.

Esclareco que este Regional cumpriu mais uma etapa de suas
atividades devidamente adequada as suas reais possibilidades, tendo
em vista a arrecadacdo de suas receitas, que proporcionaram a
realizacdo de suas despesas, tanto de custeio como de investimentos,

o que deu condi¢bes a esta diretoria para realizar o seu programa de JOAO BOSCO DE fgigaggsgg‘g?a digital por
trabalho com eficacia e seguranca. LIMA:0434909122 LIMA:04349091220

Dados: 2020.05.05 11:37:19
O -04'00'




ORCAMENTO

O Orcamento da Receita e Despesa foi aprovado pelo Plenario, no
total de R$ 1.272.062,43, tendo sido realizado ajustes de valores das
suas dotagcbes, com a transposicdo de valores, no sentido de
adequa-lo ao cumprimento dos trabalhos, até o final do exercicio.

Os recursos necessarios para cobrir estes ajustes foram através de
anulacoes parciais, transposicoes e reformulacdes, conforme previsto
pelas normativas vigentes do Federal, o que representou na
alteracdo orcamentaria para R$ 1.435.631,24, uma evolugdo de
11,39%.

RECEITA ORCAMENTARIA

A receita orcamentaria arrecadada atingiu a soma de R$
1.237.590,80, correspondendo ao percentual de 86,21% do total
previsto para o exercicio.

Contribuictes 656.024,55 53,01
Servigos 464.382,95 37,52
Financeiras 79.866,81 6,45
Transferéncia corrente 21.001,35 1,70
Outras receitas correntes 16.315,14 1,32

DESPESA ORCAMENTARIA

As despesas orcamentdrias do exercicio somaram o valor
total de R$ 1.172.941,72, distribuido da seguinte forma:

Pessoal e Encargos 616.281,80 52,54
Transferéncias correntes 86.526,30 7,38
Outras despesas correntes 390.696,56 33,31
Investimentos 79.437,06 6,77
empenhada.
SUPERAVIT ORCAMENTARIO
Receita Arrecadada 1.237.590,80
Despesa Empenhada 1.172.941,72



DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Demonstracdo das Variagfes Patrimoniais evidencia as variacdes verificadas no patrimonio e indica o resultado patrimonial do

exercicio.

As variagfes quantitativas sado decorrentes de transacfes no setor publico que aumentam ou diminuem o patriménio liquido.

O resultado patrimonial do periodo é apurado pelo confronto entre as variagées quantitativas aumentativas e diminutivas.

Contribuicdes
Exp. de bens e servigcos
Financeiras

Transferéncias

Outras Var. Patr. Aument.

Total

904.051,76
464.382,95
79.790,48
21.001,35
16.315,14

1.485.541,68

O resultado Patrimonial do exercicio apresentou um
positivo de R$ 277.488,83.

800.921,83
394.899,14
74.205,88
187.677,50
54.125,19

1.511.829,54

Pessoal e Encargos
Uso de Bens e Servicos
Transferéncias

Desv. Perdas Ativos
Outras Var. Patr. Dimun.

Total

610.480,39
422.864,71
86.526,30
88.181,45

1.208.052,85

saldo

566.059,94
417.297,38
100.369,99
258.759,74

7.900,00

1.350.387,05



GESTAO CONTABIL

Consideracoes

O conjunto autarquico formado pelo CAU/BR e
pelos CAU/UF utiliza um mesmo sistema
informatizado de contabilidade estando este
integrado a diversos sistemas de controle
administrativo ~ possibilitando, assim, um
acompanhamento da gestdo contabil do
conjunto em tempo real, tanto pelas areas
técnicas do CAU/BR como por sua assessoria
contabil terceirizada que presta consultoria e
emite relatorios contabeis a todos os entes do
CAU.

Norma interna

Aléem da Lei n° 4320/1964, das Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) e do manual correspondente
(MCASP)  seguidas integralmente pela
Contadoria do CAU/AM, a Resolucdo CAU/BR
n® 174/2018 dispbe sobre procedimentos
orcamentarios, contabeis e de prestacdo de
contas a serem adotados pelo CAU/BR e pelos
CAU/UF (https://transparencia.caubr.gov.br/resolucaol74/).
Tal norma propicia ao CAU/BR, dentre outros,
de exercer acompanhamento por meio de
orientagcdes e proposicoes de melhorias das
informacdes contabeis.

Auditoria Interna do CAU/BR

A Contadoria do CAU/AM conta ainda com a
Auditoria (interna) do CAU/BR a qual incumbe
‘manifestar-se  acerca das informacdes
contabeis mensais por meio de relatérios”,
segundo o art. 8°, § 2°, e art. 11, da referida
Resolugcdo CAU/BR n° 174/2018.

Declaracéo do Contador do CAU/AM

Declaro que as informacdes constantes das
Demonstracdes Contabeis: Balanco Patrimonial,
Balanco Orcamentéario, Balanco Financeiro,
Demonstracdo de Fluxos de Caixa e
Demonstracdo das Variagcbes Patrimoniais,
regidos pela Lei n°® 4.320/1964, pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (NBCASP) e pelo respectivo manual
(MCASP), referentes ao exercicio de 2019,
refletem nos seus aspectos mais relevantes a
situacdo orcamentéria, financeira e patrimonial
do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Amazonas — CAU/AM.

Manaus-AM, 06 de Margo de 2020.

Jodo Bosco de Lima
Contador CRC/AM 007933/0-0

ssinado de forma digital por JOAO BOSCO DE

A
JOAO BOSCO DE LIMA:04349091220 LIMA:04349091220

Dados: 2020.05.05 11:33:59 -04'00'
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BALANCO PATRIMONIAL

Valores em RS mil

2018 2019 Passivo + Pafriménio Liquido 2018 2019
Ativo Circulante 1.076.337 1.380.604 Passivo Circulante 60.961 77.402
Disponibilidade de bancos 711.491 853.166 Obrigacdes trabalhistas - 62.484
Anuidades areceber 881.116  1.128.445 Fornecedores 1.134 6.354
(-) Provisdes para perdas - 530.969 - 611.622 Provisdes de férias/13° Saldrio 54.758 -
Outros créditos 14.698 10.615 Outras obrigacoes 5.069 8.564
Atfivo Nao Circulante 177.490 167.153 Passivo Nao Circulante - -
Créditos alongo prazo 84.885 75.919 Obrigacodes alongo prazo - -
Bens patrimoniais 92.605 91.234 Pafriménio Liquido 1.192.866 1.470.355
Total Ativo 1.253.827 1.547.757 Resultados acumulados 1.192.866  1.470.355
Total Passivo 1.253.827 1.547.757

JOAO BOSCO DE Assinado de forma digital por JOAO

BOSCO DE LIMA:04349091220

LIMA:04349091220 Dados: 2020.05.05 11:38:15 -04'00"
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DEI\/IONSTRA(é‘AO DAS VARIACOES
PATRIMONIAI

Valores em RS mil

Contribuicoes 800.922 904.052 Pessoal e Encargos 566.060 610.480
Exp. de bens e servicos 394.899 464.383 Uso de Bens e Servicos 417.297 422.865
Financeiras 74.206 79.790 Transferéncias 100.370 86.526
Transferéncias 187.678 21.001 Desv. Perdas Ativos 258.760 88.181
Outras Var. Patr. Aument. 54.125 16.315 Outras Var. Patr. Dimun. 7.900 -

Total 1.511.830 1.485.542  Total 1.350.387 1.208.053
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BALANCO ORCAMENTARIO

Valores em RS mil

Receitas Orcamentdrias 2019 Despesas Orcamentdrias 2018 2019
Receita Corrente 1.162.986 1.237.591 Despesa Corrente 1.055.372  1.093.505
Contribuicoes 481.620 656.025 Pessoal e Encargos 560.265 616.282
Servicos 394.899 464.383 Transferéncia correntes 100.370 86.526
Financeiras 74.206 79.867 Outras despesas correntes 394.737 390.697
Transferéncias 187.678 21.001
OQutras receitas correntes 24.584 16.315
Receita Capital - - Despesa Capital 25.514 79.437
Superdvit do exercicio corrente - Investimentos 25.514 79.437

Total 1.162.986  1.237.591 Total 1.080.886 1.172.942
Resultado 82.101 64.649

JOAO BOSCODE  iirssceiore o
LIMA:0434909122( LMA:04349091220

Dados: 2020.05.05 11:38:49 -04'00'
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BALANCO FINANCEIRO

INGRESSOS
Descrigao
Receitas orcamentdrias 1.162.986
Recebimento extraorcamentdrias 787.826
Saldo do Exerc. Anterior 638.093

Valores em RS mil

BALANCO FINANCEIRO

DISPENDIOS
2019 Descrigao
1.237.591 Despesas orcamentdrias 1.080.886 1.172.942
909.809 Despesas extraorcamentdrias 796.529 832.783
711.491 Saldo do Exerc. Seguinte 711.491 853.166

2.588.906

2.858.891 Total 2.588.906

JOAO BOSCO DE LIMA:04349091220 hnadode forma digital por JOA0 BOSCO DELIMA04349091220
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Ingressos 2018 2019
Fluxos de Caixas das Atividades das Operagoes
Ingressos 1.162.986  1.237.591
Outros Ingressos 781.491 834.017
Desembolsos 1.061.617  1.085.994
Outros Desembolsos 796.529 832.783
Fluxos de Caixa Liquido das Atividades das Operagoes 96.332 152.830

Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Ingressos - -

Desembolsos 22934 - 11.156

22934 - 11.156

Fluxos de Caixa Liquido das Atividades de Investimento
Fluxos de Caixa das Afividades de Financiamento - -
Ingressos - -
Desembolsos - -

Fluxos de Caixa Liquido das Atividades de Financiamento - -

Apuragado do fluxo de caixa do periodo 73.398 141.675
Geracdo Liguida de Caixa e Equivalentes de caixa 73.398 141.675
Caixa e equivalentes de caixa inicial 638.093 711.941
Caixa e equivalentes de caixa final 711.491 853.616

Demonstracao contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1134
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES

CONTABEIS

Resumo dos Principais Critérios e Politicas Contabeis

A seguir sdo apresentados 0s principais critérios e politicas contdbeis
adotados no ambito deste Conselho, tendo em consideracéo as opgdes e
premissas do modelo da contabilidade aplicada ao setor publico.

Moeda funcional e moeda de apresentacao

As demonstracdes contabeis estdo apresentadas em Real, que € a moeda
funcional da entidade.

Politicas Contabeis

Dentre as principais praticas adotadas para a elaboragcdo das
demonstrac6es contabeis, aplicadas de forma uniforme com o exercicio
anterior.

Caixa e equivalente de caixa

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a
compromissos de caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros
fins. Incluem caixa, depdsitos bancéarios a vista e aplicagdes financeiras
realizaveis em até 90 dias da data original do titulo ou considerados de
liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido de caixa e
gue estao sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, os quais
sdo registrados pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos
auferidos até as datas dos balancos, que ndo excedem o seu valor de
mercado ou de realizacéo.

Créditos de anuidades

Os créditos de anuidades relativas ao exercicio do balanco séao
reconhecidos ao inicio do exercicio em conta especifica, pelo valor
estimado em proposta orcamentdria referente a previsdo de receitas dos
profissionais e empresas ativos no banco de dados do CAU/BR. Apés o
encerramento do exercicio, o saldo ndo recebido é transferido para outra
conta do ativo, representando créditos de anuidades de exercicios
anteriores.

Ajuste para Perdas de Devedores Duvidosos

Implantacdo de politica contdbil em 2017 — Em atendimento aos
prazos normativos de implantagdo emanados pela Secretaria do
Tesouro Nacional, por meio da Portaria STN n° 539/2015, anexo Unico
(Plano de Implantacdo dos Procedimentos Contabeis Patrimoniais —
PIPCP), e pelo Conselho Federal de Contabilidade, mediante a Norma
Brasileira de Contabilidade, NBC TSP Estrutura Conceitual, de
23/09/2016 (Mensuracdo de Ativos e Passivos nas Demonstracoes
Contéabeis), o CAU/AM procedeu ao registro contabil de Ajuste para
Perdas de Devedores Duvidosos ao encerramento do exercicio de
2019.

Base de mensuracdo — Meédia aritmética dos percentuais de
recebimento de anuidades de pessoas fisicas e juridicas nos ultimos
trés exercicios anteriores ao deste balanco, aplicada sobre o estoque
acumulado de créditos oriundos de anuidades néo recebidas relativas
aos exercicios de 2013 (ano de inicio das atividades do Conselho) a
20109.

Julgamento pela aplicacdo — Tratando-se de implantagéo de politica,
decidiu-se aplicar critério proposto pelo CAU/BR por meio da
Orientagdo Técnica Conjunta n® 01/2017, plausivel a realidade do
CAU/AM, considerando-se o principio contébil do conservadorismo ou
prudéncia ao tempo em que se utiliza o comportamento histérico de
recebimentos em detrimento de estimativas de recebimentos em acdes
de cobranca.

Reflexo Patrimonial Comparativo

2019 2018

Créditos de Anuidades 1.128.444,95 881.116,45
(-) Perdas de Devedores Duvidosos (611.622,15) (530.968,71)




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES

CONTABEIS

Estoques

Os estoques séo registrados ao custo de aquisi¢do, que ndo supera 0s
valores de mercado ou valor liquido de realizagdo. Os estoques estdo
representados exclusivamente pelo almoxarifado de materiais de uso e
consumo em expediente.

Imobilizado

Avaliado ao custo de aquisi¢do e reduzido pela depreciagdo acumulada e
pelas perdas por “impairment”, quando aplicavel.

Os direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a
manutencédo das atividades da Entidade.

O CAU/AM segue integralmente a Orientacdo Técnica Conjunta n°
01/2017 expedida pelo CAU/BR, quanto aos procedimentos na aquisicéo,
baixa e na depreciacdo/amortizacao dos seus bens patrimoniais.

A depreciacéo é calculada pelo método linear, para distribuir seu valor de
custo ao longo da vida util estimada, como segue:

Anos Valor residual

Moveis e utensilios 10 10%
Veiculos 5 10%
Maquinas e equipamentos 5 10%
Equipamentos de processamento de dados 5 10%
Biblioteca (0} 0%
Obras de arte (0] 0%
Utensilios de copa e cozinha 5 10%
Sistemas de processamento de dados 10 10%
Instalacoes 10 10%

Os valores residuais e a vida util dos ativos sao revisados e ajustados, se
apropriado, ao final de cada exercicio.

Os ganhos e as perdas em alienacdes, sempre que aplicavel, sdo
apurados comparando-se o valor da venda com o valor residual contabil e
sao reconhecidos na execug¢ao orcamentaria.

Provisdes para perdas por impairment em ativos néo financeiros
Os ativos que estdo sujeitos & amortizagdo sao revisados para a
verificacdo de impairment sempre que eventos ou mudancgas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel.
Uma perda por impairment é reconhecida quando o valor contabil do
ativo excede seu valor recuperavel, o qual representa o maior valor
entre o valor justo de um ativo menos seus custos de venda e 0 seu
valor em uso.

Outros ativos e passivos

Outros ativos séo apresentados ao valor de custo ou de realizacao,
incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as variagbes monetarias
auferidos. Quando requerido, os elementos do ativo decorrentes de
operacOes de longo prazo sdo ajustados a valor presente, sendo o0s
demais ajustados quando houver efeito relevante.

Outros passivos sdo demonstrados pelo valor de realizacdo e
compreendem as obrigacbes com terceiros resultantes de operacgoes.
Quando requerido, os elementos do passivo decorrentes de operacdes
de longo prazo sao ajustados a valor presente, sendo os demais
ajustados quando houver efeito relevante.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores e as outras contas a pagar sao
obrigacdes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos de
fornecedores no curso normal das atividades, sendo classificadas como
passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um
ano. Caso contrario, as contas a pagar sao apresentadas como passivo
nao circulante.

Elas s&o reconhecidas ao valor da fatura correspondente.
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Caixas e equivalentes de caixa

2019 2018

Caixa - -
Banco conta movimento 2.637,43 849,07
Aplicagdes financeiras 850.528,39 710.642,20
B53.165,82 F11.491,27

As aplicagbes financeiras estdo representadas por aplicacdo, cujo
rendimento é liquidez imediata. A receita gerada por estes investimentos é
registrada como receita no resultado corrente.

Créditos a curto prazo

2019 2018
Creditos de anuidades do exercicio 478.491,20 380.454,65
Creditos de anuidades de exercicios anteriores 699,953,775 500.661,80
( - ) Provisdo para devedores duvidosos -611.622,15 -530.968,71
516.822,80 350.147,74

A Entidade registra a provisdo para perda estimada para créditos de
liquidagdo duvidosa, apds analise individualizada.

Os créditos de curto prazo, apresentados na tabela acima mostra uma
elevacao significativa em relagdo ao exercicio anterior, isso se deve ao
aumento de parcelamentos e a quantidade de novos profissionais e a

reversdo de provisdo para devedores duvidosos que houve apés nova
analise no quadro hoje existente.

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

2019 2018
Adiantamento concedido a pessoal e a terceiros
Tributos a compensar/recuperar 674,01 687,53
Outros créditos a receber 9.941,41 14.010,39
10.615,42 14.697,92

Os créditos acima, referem-se as contas transitérias com compensacao nos
meses subsequentes, sdo contas de adiantamento.
Estoques

Né&o registrado conforme Nota Explicativa 3.3

2019 2018
Material de esoritorio
Material de limpeza
Qutros materiais
Créditos a Longo Prazo
Divida Ativa néo Tributada
2019 2018
Creditos de anuidades em Divida Ativa Administrativa 69.159,31 76.064,94
Creditos de anuidades em Divida Ativa Judicial -
(- ) Provisao para devedores duvidosos
69.159,21  76.064,94
Variacdes Patrimoniais Diminutivas Pagas
2019 2018
Prémios Seguros a Apropriar 280,13 513,565
Total 280,13 513,55
2019 2018
Ativo Circulante 1.380.604,04 1.076.336,93
Ativo Nio Circulante 167.152,92 177.490,45

Total

1.547.756,96  1.253.827,38




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA

CONTABEIS

COES

Imobilizado

A Entidade acompanha anualmente as vidas Uteis dos ativos imobilizados
e nao foram identificadas diferencas significativas durante o ano.

Liquido
Depreciacao
Custo Acumulada 2019 2018
Maquinas e Equipamentos 34.061,97 (8.577,05) 25.484,92 22.056,72
Veiculos 36.990,00 (32.736,15) 4.253,85 4.253,85
Moveis e utensilios 24.296,90 (10.780,39) 13.516,51 15.704,35
Equipamentos de informatica 94.384,63 (53.784,70) 40.599,93 45.210,18
Sistemas de processamento de
dados* 1.999,00 1.999,00 -
Obras de arte 5.380,00 5.380,00 5.380,00
Total 197.112,50 (105.878,29) 91.234,21 92.605,10
Intangivel
2019 2018
Softwares 17.981,48 17.981,48
Outros intangiveis -
17.981,48 17.981,48
Fornecedores
2019 2018

Restos a pagar processados 6.353,67 1.134,04

6.353,67 1.134,04

Obrigacdes e Reparticdo a Outros

Descrigao

CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

Honorarios Advocaticios

Total

Provisdes a curto prazo
Descrigao

Férias

INSS

FGTS
PIS/PASEP

Total

Demais obriga¢des a curto prazo

Descrigao

INSS

IRRF

ISS

IRRF/COFINS/CLSS/PIS A RECOLHER

Total

2019 2018
2019 2018
48.281,73 42.313,93
10.621,99 9.309,06
3.097,36 2.712,19
482,84 423,15
62.483,92 54.758,33
2019 2018
1,00 1,00
4.043,64 -
413,15 314,14
4.106,48 4.726,60
8.564,27 5.068,74

92




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Proviséo parariscos processuais

Patriménio Liquido
A Entidade é parte em determinados processos oriundos do curso normal
do seu funcionamento, para os quais foram constituidas provisées
baseadas na estimativa de seus consultores legais. As princCipais  pesericio 2019 2018
informagdes desses processos, nos exercicios findos em 31 de dezembro

d -~ : das: Superdvit ou Déficitdo Exerdcio 277.488,83 161.442,49
€ 2019, estao assim representadas: Superdvit ou Déficit Acumulado de Exercldos Anteriores 1.192.866,27 884.603,05
Ajustes de Exercicios Anteriores - 146.820,73

2019 2018 Patriménio Liquido " 1.470.355,10 = 1.192.866,27

Trabalhistas - -
Civeis - -

Partes relacionadas

A Entidade em 31 de dezembro de 2019 ndo possui coligadas,
controladas ou subsidiarias integrais, dessa forma, ndo ha transacfes

Natureza das contingéncias ;
com partes relacionadas dessa natureza.

A Entidade é parte envolvida em processos trabalhistas e civeis, e esta
discutindo essas questdes tanto na esfera administrativa como na judicial.
As respectivas provisbes para contingéncias foram constituidas
considerando a estimativa feita pelos assessores juridicos, para 0s
processos cuja probabilidade de perda nos respectivos desfechos foi
avaliada como provavel. A Administracdo acredita que a resolugdo destas
gquestbes ndo produzira efeito significativamente diferente do montante
provisionado.

N&o ha qualquer remuneracdo ou contraprestacdo aos Conselheiros e
Dirigentes do CAU/SP, tratando-se de cargos honorificos, em
conformidade com o artigo 40, da Lei n® 12.378/2010.

No exercicio de 2019 ndo houve concessao de beneficios de longo prazo
pos-emprego, plano de aposentadoria e de rescisdo de contrato de
trabalho.

JOAO BOSCO DE ?(;SAinOaggsdceofoDr?a digital por
LIMA:04349091 220 LIMA04349091220

Dados: 2020.05.05 11:32:07 -04'00'




7. ANEXOS E APENDICES



POSICIONAMENTOS DE AREA, ASSESSORIA,
INSTANCIAS E AUDITORIA EXTERNA

PLANEJAMENTO

A Geréncia de Planejamento e Gestdo Estrategica do
CAU/BR opinou favoravelmente a aprovagao do Plano
de Acéo executado pelo CAU/AM no exercicio de 2019.

ASSESSORIA CONTABIL DO CAU/BR

Conforme o Relatério Contabil CAU-BR n° 15/2020, de
07/02/2020, a empresa contratada pelo CAU/BR, ATA
Contabilidade e Auditoria, responsavel pela assessoria
e andlise contabeis junto aos CAU/AM, concluiu: “Tendo
em vista que nao constatamos nenhuma falha na
prestacdo de contas de 2019 do CAU/AM, informamos
gue a mesma esta em condi¢cbes de ser aprovada pela
Comissdo de Planejamento e Financas e Plenario do
CAU BR".

INSTANCIAS DELIBERATIVAS DO CAU/AM

A Comissdo de Organizacdo, Administracao,
Planejamento e Financas do CAU/AM emitiu a
Deliberacao n° 04/2020 de 27/04/2020 pela aprovacéao
da prestacdo de contas do estadual relativas ao
exercicio de 2019, sem indicacdo de ponto de ressalva
ou recomendacado, posicionamento seguido pelo
Plenario do CAU/AM, mediante a Deliberacdo Plenéria
n° 203/2020 de 28/04/2020.

AUDITORIA EXTERNA (INDEPENDENTE)

As contas do CAU/AM relativas ao exercicio de
2019 foram auditadas pela empresa contratada
pelo CAU/BR, a BDO RCS Auditores
Independentes, responsavel por expressar
opinido sobre as demonstracbes contabeis
daquele conselho, conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria.

O Relatério do Auditor Independente integrante
da prestacéo de contas expressa opinido que as
Demonstracdes Contabeis apresentam
adequadamente, em todos o0s aspectos
relevantes, a posig&o patrimonial e financeira do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Amazonas — CAU/AM, sem ressalva.

PARECER CONCLUSIVO DA AUDITORIA
INTERNA DO CAU/BR

Em analise a formalizacdo do processo de
Prestacao de Contas do CAU/AM, aos aspectos
de gestdo demonstrados, posicionamentos das
assessorias e instancias deliberativas
pertinentes, e ao relatorio e parecer da Auditoria
Independente, formamos opiniao pela
regularidade do referido processo.
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