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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Primeiramente agradeco a confianca na reeleicdo a
presidéncia do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Amazonas para a gestao deste ano de 2021. Nosso principal
objetivo de “Garantir Arquitetura e Urbanismo para Todos”,
alinhando ideias e esfor¢cos para o avancgo ao reconhecimento
em sermos referéncia na defesa das boas praticas da
arquitetura e urbanismo.

Considerando a pandemia que ainda estamos enfrentando
neste ano de 2021, retomamos o0s servicos do CAU/AM
flexibilizando as restricbes com atendimento presencial,
porém, dando prioridade aos atendimentos por meio de
agendamento.

|

N
Foto: Cristianne Macédo, 2020

Seguimos com nossas demandas de atividades ativas por meio do nosso Plano de Acao de 2021, realizado com
base nas Diretrizes Orcamentérias 2021. Com base nos resultados alcancados no periodo de janeiro a dezembro,
bem como a novas politicas e diretrizes para um melhor rendimento da atuacédo deste Conselho.

| )

Os resultados na fiscalizagcédo foram relevantes em apurac¢des de denuncias recebidas no ambito do CAU/AM, atuou
também nas visitas aos condominios no intuito de orientar os sindicos quando a necessidade da presenca de
responsavel técnico pelas obras.

A Assessoria de Comunicagdo (Ascom) do CAU/AM intensificou ainda mais a proximidade com os veiculos de
comunicacdo nesse ano de 2021, levantando pautas pertinentes de interesse publico, concedeu diversas
entrevistas a midia local abordando o impacto das cheias dos rios, pandemia, ocupacdes irregulares, evidenciando
a importancia do conselho e as acfes dos arquitetos em varios veiculos de comunicacgdo. Através da TV CAU/AM,
transmitiu lives com temas relevantes.




MENSAGEM DO PRESIDENTE

Realizamos eventos internos, externos, como o Projeto Arquitetos do Amanha que reuniu cerca de 70 egressos do
curso de arquitetura, programacdes na semana do arquiteto em comemoracao ao dia do Arquiteto e Urbanista,
promovemos cursos, um deles foi o curso inédito da ATHIS, tudo isso é uma forma de todos acompanharem as
acoes que temos realizado.

Por tanto, através do Relatério de Gestdo do CAU/AM de 2021, apresentamos o0s resultados alcancados pelo CAU,
executadas por meio de suas atividades e projetos, prestando contas aos Arquitetos e sociedade em geral de forma
intuitiva e acessivel

JEAN FARIA DOS Assinado de forma

SANTOS:41722426 S 912 Por FANFARIA

268 SANTOS:41722426268

Arg. e Urb. Jean Faria dos Santos
Presidente CAU/AM




VISAO GERAL

ORGANIZACIONAL E AMBIENTE
EXTERNO
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CONSELHO DIRETOR

O Conselho de Arguitetura e Urbanismo do Amazonas (CAU/AM), Autarquia Federal criada pela Lei Federal
n.° 12.378, tem como funcdo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo, zelar pela fiel
observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o territdrio nacional e pugnar pelo
aperfeicoamento da arquitetura e urbanismo. Conforme Art. 152 do Regimento Interno do CAU/AM, o
Conselho Diretor tem por finalidade fortalecer a relacdo entre o presidente e o Plenario, estabelecendo a
integracdo com as comissdes e auxiliando-o0 nos atos relativos ao exercicio da Presidéncia.

PRESIDENTE
Jean Faria dos Santos
presidente @cauam.qgov.br

VICE - PRESIDENTE
Coordenadora da Comisséao de
Organizacéo, Administracao,
Planejamento e Financas
Cristiane Sotto Mayor
cris_sottomayor@hotmail.com

Coordenador Comissao de Ensino,
Formacao e Exercicio Profissional —
CEFEP

Ulli Guerreiro Toledo
ullitoledo@gmail.com

Coordenadora Comisséo de Etica e
Disciplina — CED

Layla Jamyle Matalon

layla _matalon@hotmail.com
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COMISSAO DE ORGANIZACAO,

ADMINISTRATAEAOIPLANEJAMENTO E FINANCAS - COAPF

Conforme Art. 96 do Regimento Interno do CAU/AM, a COAPF-CAUAM tem por finalidade zelar pelo
funcionamento, em suas organiza¢cfes e administracdes, pelo planejamento e pelo equilibrio econémico,
financeiro e contabil do CAU/AM, respeitando o disposto nos artigos 24, 33 e 34 da Lei n° 12.378, de 31 de
dezembro de 2010, competira a Comissédo de Organizacdo, Administracdo, Planejamento e Financas do
CAU/AM, no ambito de sua competéncia.

Arg®. e Urb?. Cristiane Sotto Arg®. e Urb®. Bianca Nayne Arg®. e Urb? Layla Jamyle
Coordenadora Coordenadora Adjunta Membro




COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA (CED)

Conforme Art. 95 do Regimento Interno do CAU/AM, a CED-CAUAM tem por finalidade zelar pela
verificagdo e cumprimento dos artigos 17 a 23 da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, e do Caodigo
de Etica e Disciplina do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, no ambito de sua competéncia.

Arqg?. e Urb® Layla Jamyle Arq®. e Urb?. Claudia Nerling Arq. e Urb. Pedro Paulo
Coordenadora Coordenadora Adjunta Membro




COMISSAO DE ENSINO, FORMACAO E EXERCICIO

PROFISSIONAL SCEFEPE

Conforme Art. 95 do Regimento Interno do CAU/AM, a CEFEP-CAUAM tem por finalidade zelar pelo
aperfeicoamento da formacao em Arquitetura e Urbanismo, respeitado o que dispdem os artigos 2°, 3°, 4°,
24, 28, 34 e 61 da Lein® 12.378, de 31 de dezembro de 2010.

Arg. e Urb. Ulli Toledo Arqg?. e Urb® Jaqueline Feitosa Arg?®. e Urb®. Luiza Dutra Arg?®. e Urb® Claudia Nerling
Coordenador Coordenadora Adjunta Membro Membro




COMISSAO ESPECIAL DE POLITICA PROFISSIONAL,

POLITICA URBANA E AMBIENTAL (CEPUA)

Conforme Art. 96 do Regimento Interno do CAU/AM, a CEPUA-CAUAM tem por finalidade contribuir para a
valorizacéo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento da profissdo, promovendo a Arquitetura e Urbanismo
junto a sociedade, zelar pelo planejamento territorial, defender a participacdo dos arquitetos e urbanistas na
gestao urbana e ambiental, e estimular a producdo da Arquitetura e Urbanismo como politica de Estado.

Arg?. e Urb?. Jaqueline Feitosa Arq. e Urb. Pedro Paulo
Coordenadora Coordenador Adjunto

Arg?®. e Urb?. Cristiane Sotto Arg®. e Urb®. Bianca Nayne Arg?®. e Urb?. Luiza Dutra
Membro Membro Membro




MODELO DE NEGOCIO

Proposta
de Valor

Etica e transparéncia.
Exceléncia organizacional.
Comprometimento com a

inovacao.

Unicidade e integragéo.
Democratizagao da informacéo

e conhecimento.

Interlocucéo da arquitetura e
urbanismo na sociedade.

Estrutura de Custos

Sistemas de informagé&o:
« Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervaréao, registro e certificacao);
« Data Center.
Capital humano.
Operacéo, ampliacéo e aprimoramento dos sistemas de fiscalizac&o.
Producéo de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminarios, oficinas, congressos, conferéncias
outros).
Infraestrutura fisica (construcéo e manutencao das sedes).
Aquisicéo de estudos com impacto na arquitetura e urbanismo.
Parcerias nacionais e internacionais para inovacao, projetos, integracéo de politicas publicas, produgéo de conhecimento,
patrocinio e convénios;
Desenvolvimento / precificacio de produtos e servicos.
Comunicagéo e marketing.
Capacitacéo continuada — reciclagem profissional.
Reunides plenarias e de comissdes para a normatizacéo da atividade profissional.
Premiacoes (valorizac&o das boas praticas / concurso de TCC).

Relacionamento
com Publico-Alvo

Call Center

Redes Sociais - Foruns de debate

Midia (imprensa, revistas especializadas, eventos
relacionados, publicagdes gerais do CAU) / Midia
subliminar

Portal do CAU

SICCAU (considerado apenas como canal de entrega)
Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de
atendimento presencial (pelo CAU e parceiros)
Ouvidoria

Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras
especializadas, seminarios, workshops, congressos,
conferéncias, outros)

Programa de beneficios (plano de satde, convénios com
instituicdes de ensino, certificadoras, desconto para
ingressos de eventos da profisséo, outros)
Apps/IGEQ para mostrar quem s&o os arquitetos das
obras

Canais

Online
+ SICCAU
« Portal online

Presencial

Sedes Regionais (fiscais/funcionarios)
Pontos moéveis/provisérios de atendimentg
(fiscais/funcionarios)

Pontos de atendimento dedicados ou
compartilhados com os parceiros:
instituicdes de ensino, Prefeituras
Municipais

Publicidade

Publicacdes

Recursos Audio Visuais

Assessoria de Imprensa

Segmentos de
Publico-Alvo

Classificagdes:

Relacdes de prestacdo de servigos.
Relagoes politicas e institucionais.
Relagdes de fiscalizagéo.

Relacoes de formacéo profissional e
pesquisa.

Relacdes de captagdo de recursos.
Relagdes associativas.

Relagdes culturais e cientificas.
Publico infanto-juvenil.

Sociedade.

.

@ Captacido de Recursos

Anuidades.

Emisséo de RRT e certiddes.

Fiscalizacéo atuante (novas RRT e multas).

Conveénios e parcerias para fiscalizagéo (cartérios, sindicatos,
etc.).

Locag&o e servigo de TI.

Propagandas, com incentivo ao uso do site do CAU.




CENARIO EXTERNO

Em 2021, as acles reprogramadas do
CAU/AM, foram voltadas para um publico
alvo previsto composto por 1.900
arquitetoss, 249 empresas? de
arquitetura e urbanismo, com atividades
profissionais representadas por 5.997
RRT. Frente a programacédo de 2021, se
apresentam as seguintes variagoes:
decréscimo de 0,7% de profissionais
ativos; e um acréscimo de 9,7% para as
empresas ativas e de 5,1% para os RRT
emitidos.

Apesar do cenario critico vivenciado em
2021, o quantitativo de RRT finalizou o
exercicio com 7.783 cadastrados,
29,80% acima do previsto representando
um aumento de 27,7% em comparacao a
2020. No que tange ao quantitativo de
Arquitetos Ativos, obteve-se 2.101,
representando um aumento de 10,58%
em relagdo ao previsto, com uma
variagdo de 357 em relacdo ao exercicio
de 2020.

O guantitativo das empresas apresentou
encerrou o0 exercicio com 261, um
aumento de 4,83%, com uma variacao
de 23 empresas em relacdo ao
executado em 2020.

ARQUITETOS RRT
ATIVOS EXECUTADO

PESSOA JURIDICA
ATIVOS

Fonte: Relatorio de Arrecadagao 2021 CAU/BR

8
Cursos de AU

Universidades

O Amazonas possui 8 instituicbes de
ensino que ofertam cursos de Arquitetura
e Urbanismo das quais 100% estdo na
Capital, representando 1,1% das IES do
pais.

No cenario econbmico-financeiro de
atuacdo dos arquitetos e urbanistas,
contribuindo para o desenvolvimento e
melhoria da qualidade de vida de uma
populacdo® representada por 4.144
milhdes de pessoas, correspondendo a
2,0% da populacdo brasileirat (210,147
milhdes). O estado apresenta um PIB2
de R$ 86.560 milhdes representando
1,4% do total Brasil (R$ 5,996 trilhbes ) e
um IDHZ? de 0,67, correspondendo 95,0%
acima do IDH?2 brasileiro (0,70). No
tocante a Renda Per Capita do Estado,
se apresenta um valor de R$ 9.036,00,
representando 67,7% da Renda do pais
(R$ 13.356,00).

Fonte!: IBGE/IGEO

Fonte?: IDH e PIB/IGEO

Fonte3: Diretrizes para Elaboracdo da Reprogramacéo do
Plano de Agdo do CAU - exercicio 2021




GOVERNANCA,
ESTRATEGIA,
ALOCACAO DE RECURSOS.




ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Em 23/03/2021 foi expedida a Portaria Presidencial
CAU/BR n° 345, criando grupo de trabalho para atuar
nas acdes de estruturagdo e implantagcdo das
politicas de governanca institucional e de gestado de
riscos e controles internos, e de programa de
integridade.
Em cumprimento ao prazo da referida portaria e sua
prorrogacdo, o grupo de trabalho concluiu seus
trabalhos encaminhando em setembro de 2021 as
minutas das portarias normativas para a
institucionalizacdo no ambito do CAU:
v Governanca organizacional.
v Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos.
A estrutura de governanca, extensivel aos CAU
estaduais, foi identificada dentro dos preceitos
contidos no Referencial Basico de Governanca, 32
edicdo, expedido pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), conforme segue.

Estrutura de Governanca do CAU

[. Instancias externas:
«TCU
« CGU

Il. Instancias externas de apoio:

+ Auditoria independente contratada pelo CAU/BR
*Controle social organizado

* Férum de Presidentes

[ll. Instancias internas:

* Plenario do CAU/UF

 Conselho Diretor do CAU/UF

* Colegiado de Governanga do Centro de Servigos
Compartilhados do CAU (CSC-CAU)

* Colegiado de Governanga do Fundo de Apoio
Financeiro aos CAU/UF

IV. Insténcias internas de apoio:

» Comissao de Finangas do CAU/UF
» Controladoria do CAU/BR

* Auditoria interna do CAU/BR

* Quvidoria do CAU/BR
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Instancias Internas
de governanca

Colegiado de
Governanga CSC
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO VALORES

Etica e transparéncia
Exceléncia organizacional
Inovacao
Unicidade e integracao
Informacao e
conhecimento

Ser reconhecido como

. referéncia na defesa e

Arquitetura para fomento de boas praticas
todos da Arquitetura e

Urbanismo

Promover a

O planejamento estratégico € um processo sistémico que permite definir o melhor caminho a ser seguido por
uma organizacdo, para atingir um ou mais objetivos estratégicos, dentro de um contexto previamente
analisado dos cenarios, definindo-se metas e acfes que permitirdo chegar onde se deseja.

A ldentidade Organizacional do conjunto autarquico CAU composta pela Missao, Visao e Valores, bem como
os Objetivos Estratégicos Nacionais e Locais estabelecidos para um periodo de dez anos. O Planejamento
Estratégico CAU 2013-2023, sedimenta as bases de um Conselho com exceléncia organizacional,
transparente, inovador e financeiramente sustentavel, para servir a Sociedade, assegurando eficacia no
atendimento aos 2.101 profissionais e as 261 empresas do setor no estado do Amazonas,
compromissado com a qualidade e a modernidade.

O mapa estratégico, em 2021, tem seus pilares fundamentados na identidade estratégica do CAU e
relacionam os 16 objetivos estratégicos, dos quais foram priorizados em 3 objetivos nacionais (fiscalizacéo,
politica de Estado e fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo) e 3 objetivos locais
(assegurar a eficacia no relacionamento e comunicacao com a sociedade, estimular o conhecimento, o uso
de processos criativos e a difusao das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo e assegurar a eficacia
no atendimento e no relacionamento com os arquitetos e urbanistas e a sociedade).



MAPA ESTRATEGICO X ALOCACAO DE RECURSOS X
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Misséo Viséo
Promover a Arquitetura e Urbanismo Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento FISCALIZACAO
para todos das boas préticas da Arquitetura e Urbanismo
INVESTIMENTO PREVISTO QUANTIDADES DE INICIATIVAS LIMITE PREVISTO
D | R$ 331.100,68 2 26,5% da RAL*
1 1
ica e transparéncia Exceléncia organizacional Comprometimento com a inovagdo Unicidade e integracdo i
% | Eti ti éncia Excelénci izaci I C ti t i do Unicidad int a |
emocratizagio da informacao e conhecimento Interlocugdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade i
=z i D tizagdo da inf ) hecimento Interlocugdo da Arquitet Urbani iedad
S ATENDIMENTO
/// \\s INVESTIMENTO PREVISTO QUANTIDADES DE INICIATIVAS LIMITE PREVISTO
o’ R RS 166.778,88 3 13,3% da RAL*
w
< Impactar significativamente o . .
[a) . ~ Valorizar a Arquitetura e .
w planejamento e a gestdo do Urbani COMUNICAGCAO
o 2.8 RN roanism
o) territério TN anismo
2 // \\ INVESTIMENTO PREVISTO QUANTIDADES DE INICIATIVAS LIMITE PREVISTO
RS 46.969,62 1 3,8% da RAL*
Exceléncia Organizacional Relagdes Institucionais Relagdo com a Sociedade
OBIJETIVOS LOCAIS
Tornar a fiscaliz/a(_;éo um vetor de Influenciar as diretrizes do ensino de Assegurar a eficacia no INVESTIMENTO PREVISTO QUANTIDADES DE INICIATIVAS LIMITE PREVISTO
melhoria do exercicio da Arquitetura e Arquitetura e Urbanismo e sua relacionamento e comunicacio RS 223.378,50 6 17,8% da RAL*
” Urbanismo formagdo continuada G & seeickek
8 «
5 % Assegur.ar a eficdcia no atendim.ento eno CAPAC]TACAO
O w reIaaonamgnto COM 05 Arqwtetos € Garantir a participagdo dos Arquitetos e BrereNaEr @ Gl Gilde @
eE Urbanistas e a Sociedade Urbanistas no planejamento territorial e qualificado da profisso INVESTIMENTO PREVISTO QUANTIDADES DE INICIATIVAS LIMITE PREVISTO
o = . . na gestdo urbana RS 19.389,18 1 2,8% da FP*
Estimular o conhecimento, o uso de

PESSOAS E

processos criativos e a difusdo das
melhores préticas em Arquitetura e
Urbanismo

Estimular a produgdo da Arquitetura e
Urbanismo como politica de Estado

Fomentar o acesso da sociedade
a Arquitetura e Urbanismo

ATHIS

INVESTIMENTO PREVISTO

QUANTIDADES DE INICIATIVAS

LIMITE PREVISTO

Desenvolver competéncias de
dirigentes e colaboradores

acoes

RS 672.234,82

g RS 29.223,96 1 2,3% da RAL*
(@)

a

<

g DESPESA DE PESSOAL

< Assegurar a sustentabilidade Aprimorar e inovar 0s processos e as

< financeira INVESTIMENTO PREVISTO QUANTIDADES DE INICIATIVAS LIMITE PREVISTO
<

51,6% da RAL*

Construir cultura
organizacional adequada a
estratégia

Ter sistemas de informacdo e
infraestrutura que viabilizem a
gestdo e o atendimento dos
arquitetos e urbanistas e a
sociedade

*RAL — Receita de Arrecadagdo Liquida

**FP — Folha de Pagamento




RISCOS,
OPORTUNIDADES,
PERSPECTIVAS.



https://stock.adobe.com/contributor/208483344/eakrin?load_type=author&prev_url=detail

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Mediante a retomada dos prazos processuais que estavam suspensos por forgca da pandemia causada pela
COVID-19 desde 2020, no ambito do CAU/AM em 2021 foi retomado os processos judiciais, e

administrativos e execucao fiscal.

1 1 3
I =
110
Processos
5 Judiciais
Processos Judiciais EM ANDAMENTO
ARQUIVAMENTO EXECUQAO EISCAL OUTRAS NATUREZAS
RECLAMAQAO TRABALHISTA EXECUQAO FISCAL

MANDADO DE SEGURANCA

Para o préximo exercicio, sera dada a continuidade das cobrancas dos débitos junto ao CAU/AM, tanto de
anuidades de exercicios anteriores quanto de multas de fiscalizacdo e ética. Para os débitos mais

recentes, sera realizada a cobranca por meio de Protesto em cartério.




GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A Gestao de Riscos e Controles Internos no ambito do CAU/BR abrange questbes estratégicas, riscos e
ameacas, com acompanhamento da execucao do Plano de Acéo e abordagem como a das Trés Linhas de
Defesa (llA, 2013). Desta forma o CAU/BR, extensivel aos CAU/UF, conta com 0s seguintes grupos de
responsaveis envolvidos com o gerenciamento de riscos:

» 12 [inha de defesa — Controles das Geréncias e Assessorias do CAU/UF — Controles desenvolvidos
por meio de sistemas e processos sob orientacéo e responsabilidade de cada gestor de area.

» 22linha de defesa — Controladoria do CAU/BR e Geréncia de Planejamento e Gestao Estratégica do
CAU/BR e do CAU/UF — Coordenam as atividades de gestdo e monitoramento de riscos, auxiliando os
gestores da primeira linha de defesa a desenvolverem e aprimorarem seus controles internos.

« 32 linha de defesa — Auditoria Interna do CAU/BR e do CAU/UF se houver, Geréncia de
Planejamento e Gestdo Estratégica e Auditoria Independente contratada pelo CAU/BR e/ou pelo
CAU/UF — Fornecem avaliagdes (asseguracdes) independentes e objetivas sobre os processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca ao CAU/BR e CAU/UF.




RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO




RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

O Planejamento Estratégico busca, através da avaliacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo da estratégia atual, bem como
de uma reflexdo sobre os cenarios de atuacdo e de recursos, estabelecer um conjunto de prioridades e metas para orientar a
atualizacdo dos planos de acdo do CAU/BR e dos CAU/UF, visando o alcance dos objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico

do CAU, que é a sintese do Planejamento Estratégico 2023.

O Plano de Ac¢do de 2021, realizado com base no Planejamento Estratégico até 2023, foi elaborado de forma integrada com os
parceiros internos. Os projetos e atividades, metas, resultados e indicadores de desempenho, visam contribuir para o alcance de
cada objetivo estratégico. Para a elaboracdo do Plano de Acéo, Planejamento Tatico e Operacional, estruturado em iniciativas
estratégicas e projetos, as orientagfes e destinacdes de recursos estdo em conformidade com as politicas e prioridades
estabelecidas pelo Conselho, na forma das Diretrizes para Elaboracdo do Plano de A¢édo e Orcamento do CAU — exercicio 2021,

na forma aprovada pelo Plenéario.

No decorrer do exercicio, frente as metas realizadas e resultados alcancados, bem como a novas politicas e diretrizes que se
facam necessarias para um melhor desempenho da atuacdo do Conselho, na busca do alcance de sua Misséo e Visédo, e em
prol do fortalecimento da profissdo e da arquitetura e urbanismo, as corre¢des de rumo que se fizeram necessarias foram objeto
de ajustes no processo de elaboracdo da Reprogramacédo Financeira que ocorreram no periodo, observando as prioridades e
estratégias definidas nas diretrizes para a sua elaboragéo, na forma aprovada pelo Plenéario. Os limites e condi¢Bes de alocacao
de estratégica de recursos para o exercicio de 2021 situaram-se, praticamente, nas metas previstas e aprovadas para o ano. As
variacoes, frente as metas previstas, se justificaram pelas adequacdes realizadas pelo CAU, visando a um melhor atendimento

as politicas e prioridades de atuacédo estabelecidas no alcance da Misséo e Visao do Conselho.




FISCALIZACAO

PRINCIPAIS
PROJETOS
R$ 307.333 .
> 93% do previsto > % da Receita Liquida Manutengdo  das  Atividades  de

Fiscalizacdo.

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO
VALOR

@ EXECUTADO

EXECUTADO 2019 x 2020 x 2021 R$ 233.818,84

R$ :
OBJETIVO (R$) PrOJetO 02
307.333

Contribuicdao ao CSC - Fiscalizacao

Tornar a fiscalizagdo um - i
vetor de melhoria do ' VALOR
exercicio da Arquitetura e m EXECUTADO
Urbanismo 289.376 73.514.,62

2021 m2020 =m2019




FISCALIZACAO

Fonte de Dados: Fiscalizacdo (CAU/AM), 2021

INDICADORES 2021 |
[ndice da capacidade de Indice de presenca profissional RRT por més por [ndice de capacidade de
fiscalizagdo nas obras e servigos fiscalizados (%) profissional ativo atendimento de denuncia

PREVISTO ALCANGCADO PREVISTO ALCANGCADO PREVISTO ALCANQADO PREVISTO ALCANCADO
75% 127% & 10% 48,43% & 0,28 90% 100%
indice de eficiéncia na conclusdo indice de capacidade de articulagdo Indice produtividade indice de regularidade
de processos de fiscalizagdo institucional de fiscalizacdo de fiscalizagdo (%) no CAU (%)
PREVISTO ALCANCADO PREVISTO ALCANCADO PREVISTO ALCANCADO PREVISTO * ALCANCADO
50%  98,89% & 50% 50% & 60% 14% & % 2546%

Indice de regularizacdo indice de regularizacdo

indice de regularidade

no CAU (%) de obras e servicos(%) com RRT(%)

PREVISTO* ALCANCADO PREVISTO* ALCANGADO PREVISTO* ALCANCADO

-0 25,46% 7o 12,33% -To 60%

*N3o se tinha implementado a coleta de dados para estipular o percentual previsto




FISCALIZACAO

Fonte de Dados: Fiscalizacdo (CAU/AM), 2021

INDICADORES 2021 - CONSIDERACOES

indice da capacidade da fiscalizagdo: o nimero de ac¢des da fiscalizagdo previsto neste indice e aprovado no Plano de Ac¢do foram estimados de
acordo com o numero de processos de fiscalizagdes abertos ao ano. A mensuracdo da quantidade de agbes da fiscalizacdo ainda é um desafio, pois
se considerarmos a quantidade de a¢des com base na quantidade de processos de fiscalizacdo abertos ndo teremos um resultado real, visto que
dentro de um processo existem vdrios tramites e acdes. A meta para 2021 foi sugerida dentro da normalidade da capacidade da fiscalizacao
considerando um possivel avanco na pandemia, o efetivo de pessoal e cancelamentos de viagens ao interior.

Indice de capacidade de atendimento de dentincias: o resultado “quantidade de denuncias atendidas” foi extraido do SICCAU com base nas
denuncias ja arquivadas dentro do ano analisado. Destacamos que a denudncia é desativada automaticamente pelo sistema a partir do momento
em que é aberto um processo de fiscalizacdo e este esteja vinculado a denuncia portanto, nem sempre uma denuncia desativada/arquivada sera
uma denuncia atendida até sua conclusao.

indice de eficiéncia na conclusdo de processos de fiscalizagdo: o setor de fiscalizacdo sugere a revisdo da férmula do indicador, no caso especifico
do periodo “semestre” indicado na formula, pois o resultado nunca serd de acordo com a realidade. O resultado deste indice impacta com o
resultado do indice de regularizacdo de obras e servicos, um indice baixo, levando a concluir que os processos em sua grande maioria sao
arquivados porém poucos sdo regularizados. Destaca-se que os processos sdo registrados como “arquivados” de acordo com as competéncias da
fiscalizacdo, sendo que em algumas situacdes sdo encaminhados a outros setores ou instancias para sua conclusdo.




FISCALIZACAO

Fonte de Dados: Fiscalizacdo (CAU/AM), 2021

INDICADORES 2021 - CONSIDERACOES

indice da produtividade da fiscalizagdo: conforme ja mencionado nas consideracdes do indice da capacidade da fiscalizagdo, a mensuracdo das
acdes de fiscalizagdo é um desafio. O resultado do indice é baixo pois o nimero de ac¢des de fiscalizacdo foram informados de acordo com o
nuimero de processos de fiscalizacao abertos, processos que tem em média a duracao de 15 a 180 dias.

indice de regularizacio de obras e servicos: o setor de fiscalizagdo sugere a revisdo do indice, tento em vista que em sua férmula é considerado o
total de obras e servicos fiscalizados e ndo somente o total de obras e servigos fiscalizados irregulares, uma vez que esta sendo medida a
regularizacdao de uma obra, seria irreal o resultado considerando um total de obras regulares e irregulares. O resultado do indice neste caso serdo
baixos pois nem todos os processos sdo regularizados mesmo. Temos um numero grande obras paralisadas, processos orientativos, processos de
ética, e editais, onde ndao acontecem a regulariza¢dao, ou ndo tem como regularizar.

indice de regularidade no CAU: verificou que do total de obras e servicos fiscalizados que estavam regulares, apenas 25% eram de arquitetos e
urbanistas, destacamos que neste caso somos a minoria.




RESULTADOS

Condominios Visitados  Acdes Realizadas  Processos arquivados ~ Processos em andamento  Obras Fiscalizadas Editais Impugnados

b & ¢¢d‘“
35‘4"?“ .

Eventos/
Feiras Visitados

G i Aus. de Registro (P) Achi i
Exercicio llegal Dentncias Recebidas gistro (PJ) Técnico (PJ) Aus. de Registro (PF)

Fonte de Dados:
~ 2019 [ 2020 [ 2021 Fiscalizagdo (CAU/AM), 2022



DESAFIOS E PERSPECTIVAS

No primeiro semestre a fiscalizagdo n&o conseguiu atingir
a média para a meta anual estipulada no plano de acéo
devido a queda no recebimento de denuncias decorrentes
das restricoes da pandemia, bem como da limitagcdo
guanto ao quantitativo da equipe de fiscalizacdo. Por sua
vez, no segundo semestre com a contratacdo de
estagiario para dar o suporte nas demandas foi possivel
ultrapassar a meta. Além disso, foi firmado termo de
cooperacéo com a Aguas de Manaus o que possibilitou na
troca de informacdes.

O principal desafio no ambito da fiscalizagdo € a
dificuldade de obter os dados dos proprietarios das obras
durante e apos o ato da fiscalizac&o, tendo em vista que o
CAU/AM ainda nao conseguiu firmar parcerias
colaborativas entre os 6rgaos, o que facilitaria a obtencao
dos dados em questdo, pois para estes casos €
necessario o envio de documentos oficiais a fim de
solicitar as informacfes ocasionando a demora nos
processos de fiscalizacao.

As viagens por via aérea de fiscalizacdo para o interior do
estado do Amazonas permaneceram canceladas no
primeiro semestre de 2021, tendo em vista as restricoes
referente ao COVID 19 durante o periodo, retornando
gradativamente no segundo semestre. No entanto as
fiscalizacbes realizadas por via terrestre nos municipios
mais proximos da capital ndo foram realizadas devido a
necessidade de manutencao do veiculo oficial.

Como perspectivas a fiscalizacdo almeja Firmar termos de
cooperacdo com o IMPLURB, JUCEA e concessionaria de
energia. Melhorias do sistema para otimizar o trabalho do
dia a dia. Utilizar o IGEO como ferramenta de controle de
dados e quantitativos e fiscalizacdo in loco. Aumentar a
acao entorno das redes sociais, identificando estudantes
gue estdo atuando de forma ilegal. Orientar egressos que
nao tem registro profissional sobre a obrigatoriedade do
vinculo com o conselho para ofertar seus servicos.
Aumentar o numero de visitas aos condominios
residenciais.

Foto: Fiscalizagao




ETICA PROFISSIONAL

A Comissdo de Etica e Disciplina do CAU/AM (CED-
CAU/AM) se retune mensalmente no intuito de instruir,
apreciar e deliberar sobre processos de infracdes ético-
disciplinares, bem como apuragcao de irregularidades e
responsabilidades relacionados aos aspectos de ética e
disciplina, no ambito de sua competéncia.

Arg?. e Urb®. Layla Jamyle Arg?. e Urb?. Claudia Nerling Arg. e Urb. Pedro Paulo
Coordenadora Coordenadora Adjunta Membro

Foto: Assessoria de Comunicacdo

Em 2021, a CED direcionou suas acOes para dar foi dar
andamento e conclusdo nas demandas represadas diante
da acumulacdo de processos no periodo de pandemia,
especialmente nos processos atingidos pela suspenséo de
prazos.

Foram adotadas medidas praticas objetivando a celeridade
processual, tais como o uso de assinaturas eletronicas e

preferéncia da realizacdo de citacdes/intimagdes por meio
eletrénico.

ACOES DA CED

Fonte: CED CAU/AM, 2022

Processos em andamento 10 9

Denuncia analisadas 11

Processos julgados

Processos arquivados*

Denuncias ndo admitidas

Denuncias recebidas (novas) 14 17

Denuncia admitidas

12021 m2020 =m2019

*considerando as dendncias resolvidas por meio de conciliacdo

[y
w
N
wn
N (92}
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Foto Mego

INSTRUCAO PROCESSUAL

Reducao do tempo processual,

Estudo quanto as formas de ciéncia dos
envolvidos nos processos;

Readequacdo do andamento dos processos
éticos que tiveram seus prazos SUSPensos em
2020 devido a pandemia;

Formatacédo de guia para as oitivas e audiéncias
de conciliagéo.

menem 2021

ATUACAO PROFISSIONAL

Disseminacdo de forma mais acessivel do
cédigo ética profissional por meio de
elaboracao de cartilha educacional;

Realizacdo de Workshop por meio da TV Canal
para orientacdo profissional acerca dos
procedimentos e normas relacionados a ética e
disciplina;

Reduc¢éo do quantitativo de denuncias éticas;


https://www.istockphoto.com/br/portfolio/Melpomenem?mediatype=photography

ATENDIMENTO

R$ 154.441

> 93% do previsto
INVESTIMENTO REALIZADO

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
atendimento e no
relacionamento com 0s
Arquitetos e Urbanistas e
a Sociedade

10,6 7%

> % da Receita Liquida

LIMITE ALCANCADO

INDICADORES
PREVISTA ALCANCADA @
90% 94%
Indice de satisfacio com a solu¢do da demanda
PREVISTA ALCANCADA
90% 72% ®

CANAIS DE

ATENDIMENTO

Telefone (segunda a sexta,
das 08h as 18h)
(92) 3302-2959

Whatsapp
(92) 98429-2708 (mensagem
de texto e ligacao)

E-mail:
atendimento@cauam.qoVv.br

Presencial (segunda a sexta,
das 08h as 14h)

Av. Mario Ypiranga, 696,
Adrianépolis, Manaus, AM.


mailto:atendimento@cauam.gov.br

ATENDIMENTO
CARTA DE
SERVICO

O Atendimento do CAU/AM JuntO aos pFOfISSIOI"IaIS visa https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos0/
dirimir as principais duvidas do Arquiteto e Urbanista _ _
principalmente com relacdo ao sistema e preenchimento O CAU conta com a Carta de Servico onde constam 0s servigcos

. . disponibilizados pelo Conselho e as suas formas de acesso,
ge F\’tRTaparattanto, 0 CAU/AM conta os seguintes canais documentacdo exigida e compromissos para atendimento que s&o
e atendimento:

adotados pela instituicdo publica, tendo como premissas o foco no

L | cidaddo, a qualidade no atendimento e transparéncia da
oca . ~
—_— informacgéo.
\ o o A A Carta de Servicos Cidaddo do CAU estd estruturada em dez
' N ‘“' < capitulos, nos nove primeiros, estao elencados e categorizados 0s
, _ Protocolo quarenta principais servicos oferecidos pelo Conselho ao
Telefone Presencial E-mail SICCAU profissional e & sociedade, incluindo requisitos e prazos para

acessa-los. O décimo e dultimo capitulo aborda as formas de

) comunicagdo como arquiteto e urbanista e qualquer membro da

Nacional sociedade que eventualmente venha requerer um dos servicos
prestados pelo Conselho.

@ Q ﬁ @ ) ° E-SIC: SISTEMA
_ ELETRONICO DE
Chat 0800 E-mail § INFORMAGAO AO CIDADAO

http://esic.cauam.gov.br/index/

O atendimento presencial é realizado na sede do CAU/AM

no horario de 08h as 14h00, de segunda a sexta-feira, o

atendimento telefénico e via WhatsApp também acontece © CAU/AM possui em seu portal da transparéncia canal de

no mesmo horério. Os protocolos via SICCAU podem ser sohcﬂaggo de |nf~orr_na<_;oes,,caso 0 usuario cidadao necessite de

efetuados 24 horas por dia, todos os dias da semana, sendo dlguma informaga Indisponivel.na site.

0s mesmos analisados conforme horario de expediente. .
35


https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos0/
http://esic.cauam.gov.br/index/

ATENDIMENTO

Quantitativo de Atendimentos por Canal (Local) 2021 x 2020 x 2019

TeIefoneQ . ~rotocolo .

Presencial E-mail SICCAU

Quantitativo de Atendimento Tele Qualificado — TAO (Nacional) 2021 x 2020 x 2019

N\ A
Chat& TelefoneQ

> O

1

2021 2020 [ 2019




RESULTADOS

O CAU preza pelo atendimento qualificado dos
Arquitetos e Urbanistas e sociedade em geral, para
tanto utiliza sistemas integrados entre os CAU/UFs
no intuito de oferecer atendimento uniforme.

Desde 2019, foi incluido nos canais do CAU/AM
aplicativo de mensagem para o0 recebimento de
davidas pelo Arquiteto e Urbanista, bem como
denuncias de fiscalizacdo. Tanto em 2020 quanto
em 2021, devido a pandemia, esse canal foi
primordial para o atendimento junto aos Arquitetos e
Urbanistas. Em comparacdo a 2020 houve uma
reducdo nos atendimentos, sendo reflexo tanto da
pandemia quanto da instabilidade ocorrida no
SICCAU no periodo de janeiro a junho/2021,
iImpedindo o registro dos atendimentos realizados
pela equipe.

7

Atualmente a pesquisa de satisfacao e realizada
pela Rede Integrada de Atendimentos - RIA, onde
sao efetivados os atendimentos via Chat e 0800.
Segundo o Relatério mensal do TAQ, quanto ao
nivel de satisfagéo, 57% ficaram muito satisfeito e
7% satisfeito, somando-o0s obtemos um total de 64%
gque ficaram satisfeitos e muito satisfeitos, ficando a
baixo do esperado em 36 pp.

m Muito Satisfeito B Satisfeito
Regular Insatisfeito
Muito Insatisfeito

Fonte: Relatdrio Resultado Anual Amazonas - TAQ

72% ficaram satisfeitos e muito

satisfeitos - Meta 90% de satisfacao



DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS:

O maior desafio ainda para o Atendimento do
CAU/AM sao as falhas de sistema, que neste
ano de 2021 aconteceram com grande
frequéncia, em periodos alternados ao longo do
ano e em moédulos diversos do SICCAU. Este
fator causa o0 aumento da demanda de
atendimento, insatisfacdo e muitas reclamacotes
por parte dos profissionais.

7

Outro desafio € a resisténcia por parte dos
profissionais, aqueles ativos até 2020 em média,
ao uso e conhecimento do sistema, fator este
gque aumentou ainda mais com a mudanca da
plataforma. Hoje nota-se que 0s novos arquitetos
ja estdo mais abertos ao autoatendimento
apenas com pequenas orientacdes. Levando
aumento da quantidade de tempo por
atendimento.

PERSPECTIVAS:

Conscientizar 0os  profissionais sobre a
importancia e facilidades quanto ao uso
frequente do sistema e conhecimento do mesmo,
bem como a melhoria do sistema.

@ O

X




FORMAGCAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

A Comissédo de Ensino, Formacgéo e Exercicio Profissional do CAU/AM (CEFEP-CAU/AM) se reune mensalmente
no intuito instruir, apreciar e deliberar sobre as listagens dos egressos das instituicdes de ensino, registro de direitos
autorias dentre outros assuntos no ambito de sua competéncia. No exercicio de 2021, foram realizadas 10 reunifes

ordinarias e 02 extraordinarias para a analise de solicitagcdes de registros de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, bem
como para tragar as metas de atuacao da comissao.

Arq. e Urb. Ulli Toledo Arg®. e Urb? Jaqueline Feitosa Arg®. e Urb?. Luiza Dutra Arg®. e Urb®. Claudia Nerling

Coordenador Coordenadora Adjunta Membro Membro

A CFEP direcionou as suas ag¢0es para dar continuidade ao planejamento da suas acdes quanto a atuacgéo junto
aos coordenadores dos cursos de Arquitetura e Urbanismo para dar seguimento ao projeto “CAU nas

Universidades” bem como a participacdo na colacdo de grau, por meio do projeto “Arquitetos do Amanha”,
juntamente com a Geréncia Técnica.



FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

Estratégias de aproximacao entre CAU/AM e
IES foi pauta de reunido dos Conselheiros da
CEFEP com coordenadores do curso de
Arquitetura e Urbanismo.

cauam.gov.br

Fonte: Assessoria de Comunicagdo

A CEFEP/CAU-AM se reuniu por
videoconferéncia com o0s coordenadores
do curso de Arquitetura e Urbanismo das
Instituicbes de Ensino Superior do estado
do Amazonas, no intuito de tracar
estratégias para estreitar os lacos do
Conselho com as IES para promover
programacOes  especificas para a
comunidade académica de Arquitetura e
Urbanismo.

CURSO
ESTUDO DE IMPACTO DE
VIZINHANCA (EIV)

18h as 21h
CERTIFICADO DE 6H AULA

A CEFEP promoveu, em
parceria  com a Escola
Superior de Advocacia (ESA)
da Ordem dos Advogados do
Amazonas (OAB/AM), o Curso
de Estudo de Impacto da
Vizinhanga, realizado pela
primeira vez em Manaus, 0
curso obteve 39 inscritos.

Realizacdo do  programa
“‘Arquitetos do  Amanha’,
juntamente com a area
técnica do CAU/AM. A edicéo
contou com a a presenca de

70 egressos e recem-
formados do curso de
Arquitetura e  Urbanismo,

sendo realizada palestrante
abordando as  principais
atribuicdbes do Arquiteto e
Urbanista.



FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

222 211 211
187
68
l I I : -

Registros Interrupcgdes

REGISTRO PESSOA FISICA

m 2021 w2020 m2019

A CEFEP em 2021 analisou 222 solicitacbes de registros de Pessoa Fisica,
aproximadamente 19% a mais em relacédo a 2020 e 5% maior que 2019. Analisando os trés
anos, percebe-se que em 2020 houve uma queda no quantitativo de registro de Pessoa
Fisica reflexo da pandemia causada pela COVID, pois muitas faculdades postergaram as
colacdes de grau.

Com relacdo as solicitacdes de interrupcdes, houve um aumento considerado de mais de
100% em relacdo a 2020 e 2019, acredita-se que tal aumento € decorrente da situacao
econdmico que o mundo vem passando devido a pandemia, afetando diretamente e
indiretamente o0 mercado da construcao civil.




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A CEFEP tem como desafio promover a arquitetura Youtube com assuntos relacionados ao Ensino e
e 0 urbanismo assim como o profissional da area Exercicio Profissional.

por meio de agbes que valorizem a profissdo e o

profissional, garantir o pleno exercicio pautados na

ética e nas legislacdes vigentes.

Também é desafio da comissdo garantir a qualidade
do ensino de arquitetura e promover cursos e
eventos pautados no ganho de conhecimento
educacional dos profissionais e académicos.

Tendo em vista que em 2020 e 2021, devido a
pandemia, a comissao nao conseguiu proceder de
forma mais efetiva em suas acdes planejadas, com
relacdo ao Ensino e reunides com os coordenadores
de cursos das IES.

Quanto ao aspecto do Exercicio Profissional,
continuara com as visitas no interior do estado do
Amazonas, juntamente com a fiscaliza¢do, no intuito
de evidenciar a importancia da atuacdo dos
profissionais de Arquitetura e Urbanismo nas
Secretarias de Infraestrutura de Obras bem como
nas Prefeituras.

Continuara promovendo lives por meio dos Canal do




ACORDOS E PARCERIAS

Em 2021, através de seus representantes, o
CAU/AM continua a participar de frentes de
discussdes politicas, por meio do Conselho
Municipal de Desenvolvimento Urbano (CMDU),
Conselho de Desenvolvimento, Econdmico,
Sustentavel e Estratégico (CODESE) e Comité
de Desburocratizacéao.

O CMDU é um 6rgao colegiado de caréter
técnico, disciplinar e deliberativo sobre as
questdes relativas aos sistemas, servicos e
ordenacdo do espaco urbano do municipio de
Manaus. Entre as suas competéncias estao o
acompanhamento da implementacdo do Plano
Diretor Urbano e Ambiental de Manaus; e a
deliberacdo, no ambito do Poder Executivo
Municipal, sobre projetos de lei, planos,
programas e projetos relativos ao
desenvolvimento urbano de Manaus.

O CODESE € uma associacao de direito privado,
sem fins lucrativos, sem vinculo politico-
partidario ou religioso, formado pela sociedade

civil organizada, por intermédio de entidades
representantes e representativas de segmentos
capazes de contribuir para o planejamento e
busca de solucbes para o futuro da cidade de
Manaus.

Surgiu baseado em experiéncias semelhantes de
cidade como Maringa, Uberlandia, Brasilia,
Goiania, entre outras, todas elas inspiradas no
projeto “O Futuro da Minha Cidade (FMC)”, da
Camara Brasileira da Industria da Construcao
(CBIC).

O Comité de Desburocratizagdo integra,
discute, propde e encaminha alternativas e
sugestbes de melhorias visando a simplificacao
e modernizagao dos processos de
Licenciamentos Urbanos, Ambientais, Sanitarios
e concessdo de Alvaras de Localizacdo e
Funcionamento das atividades econdmicas,
inclundo o completo funcionamento da
REDESIM, além da melhoria continua do Plano
Diretor de Manaus.




RESULTADOS

Em 2021, o CAU/AM firmou trés Acordos de Cooperagdo Técnica no intuito de valorizar o exercicio da

profissao de Arquitetura e Urbanismo.

O CAU/AM EM MOVIMENTO

Representantes CAU/UFs assinam acordo de
cooperacao entre os

Parceria com a Aguas de Manaus promove agades
conjutas de fiscalizacdo

Acordo de Cooperacdo Técnica com os  Termo de Cooperacdo Técnica firmado
Conselhos de Arquitetura e Urbanismo do  com a concessionaria Aguas de Manaus
Amazonas, Distrito Federal, Espirito Santo, para promover acdes conjuntas de
Mato Grosso, Piaui, Pernambuco, Roraima  fiscalizacdo na cidade de Manaus

e Tocantins.

Link para acesso aos Acordos de Cooperagdo Técnica: https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=2059

Termo de Cooperacdo Técnica
firmado com o Instituto Municipal de
Planejamento  Urbano  (Implurb)
visando promover melhorias no
exercicio conjunto profissional e no
licenciamento urbano na capital.



https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=2059

RESULTADOS

Em 2021 foi dada a continuidade dos dois editais de Chamadas Publicas, sendo eles:
Chamada Publica de Convénios e Parcerias N° 01/2021

* Visa a apresentacao de proposta por empresas de diversos ramos de atividades para concessédo de desconto
diferenciado sobre o valor dos servigos/produtos e serem oferecidos aos beneficiarios do CAU/AM.

Chamada Publica de Convénios e Parcerias N° 02/2021

* Visa a apresentacdo de propostas de convénio/parceria a serem celebrados com o Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Amazonas — CAU/AM para concessao de desconto diferenciado aos beneficiarios do CAU/AM
em cursos de qualificacdo, aperfeicoamento profissional e pds-graduacéo

Acesso na integra pelo link (https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=259):

O CAU/AM firmou 05 novas parcerias com empresas e organizacdes para a concessao de desconto diferenciado
em cursos de aperfeicoamento, qualificacdo ou pos-graduacdo e sobre o valor dos servigos/produtos a serem
oferecidos aos beneficiarios do CAU/AM, sem qualquer 6nus financeiro e ou repasse de valores entre as partes.
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https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=259

COMUNICACAO

CANAIS DE
RS 25.474 COMUNICACAO
> 54% do previsto > Receita Liquida n ﬂ m
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO o R
1, PORTAL DA
== TRANSPARENCIA
OBJETIVO INDICADORES Acessoa

Informagao N'LtDs://transparencia.cauam.gov.br/

Acessos a pagina do CAU (Qtd.) - (CAU/UF)

PREVISTA ALCANCADA 8\\\ OUVIDORIA

Assegurar a eficacia no 45.000 57.658

https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/

re' aCiO namento e Inser¢Bes positivas na midia (%)
. ~ PREVISTA ALCANCADA
comunicacao com a 90% 100% @ REDE INTEGRADA DE
sociedade ATENDIMENTO
Numero de visualizagGes das publicacdes _
do CAU/AM das redes sociais http://ria.caubr.gov.br/
PREVISTA ALCANCADA
- 304.838


https://www.instagram.com/cau_amazonas/?hl=pt-br
https://www.facebook.com/cauamazonas/
https://twitter.com/cauamazonas
https://www.youtube.com/channel/UCiQP0khTKb5Mcut7zWRHNlQ
https://transparencia.cauam.gov.br/
https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/
http://ria.caubr.gov.br/

COMUNICACAO

A comunicacédo no CAU/AM tem papel fundamental
na divulgacéo das suas principais agcdées bem como
fortalecer a sua imagem perante os Arquitetos e
Sociedade em geral, por meio de divulgacdo entre
NOSSOS arquitetos inscritos e a imprensa em geral.

O CAU/AM encaminha e-mails aos profissionais com
principais informacgdes relacionadas a Arquitetura e
Urbanismo, seja de ambito local quanto nacional.
Toda semana séo disparados e-mail relacionados a
fiscalizacdo, financeiro, parcerias firmadas que
fornecem descontos aos profissionais.

A comunicagdo conta ainda com a Rede Integrada
de Atendimento (RIA), criada em 2015 por meio do
Centro de Servicos Compartilhados, que consiste
nos canais de atendimentos via 0800 e chat. Caso a
solugao néo seja resolvida pela equipe, a demanda
€ encaminhada ao CAU/BR e/ou CAU/UF. Em 2021,
do total de atendimentos realizados pelos canais da
RIA, 75% foi por meio do chat, 23% por telefone e
2% e-mail.

EMAIL

TELEFONE
23%

ATENDIMENTOS POR
CANAL 2021

Por meio do site institucional o CAU/AM disponibiliza
aos Arquitetos e Urbanistas e Sociedade as
principais informacgdes pertinentes a area. Em 2021
obtivemos 57.658 visualizagdes, enquanto que no
mesmo periodo em 2020 foram 69.794, a reducéo é
um reflexo da migragéo para as redes sociais.

75.694

=
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RESULTADOS

No intuito de aproximar os profissionais, estudantes e, £
principalmente, a populacdo, humanizando seu CAU/AM
atendimento, propondo acdes eficazes e sociais, —
fazendo principalmente este dltimo grupo entender a
importancia do arquiteto e do urbanista para o
desenvolvimento e estruturacdo das cidade, foi
remodelado o canal do Youtube do CAU/AM, passando
a se chamar “TV CAU/AM”

[ TV CAUAM

No decorrer de 2021, foram realizadas 05 lives com os
mais diversos temas, conforme descritos a seguir:

https://www.youtube.com/c/TVCAUAM/featured

Praticidade e elegancia: Arquitetura de interiores

A nova lei de licitagcdes e contratos administrativos

Conheca o Projeto Arquitetura Solidaria ARQSOL

|
I

soQdez|

Planejamento sustentavel e as ocupacgdes das areas de

Plano Diretor Municipal para uma cidade sustentavel _

Temas

~



https://www.youtube.com/c/TVCAUAM/featured

RESULTADOS

No decorrer de 2021, o CAU/AM concedeu diversas entrevistas a midia local abordando os assuntos
relacionadas a acessibilidade, o impacto das cheias dos rios, pandemia, ocupacoes irregulares.

A auséncia de calcadas com acessibilidade em
Manaus foi pauta de entrevista concedida ao Grupo
Diario de Comunicagao.

cauam.gov.br

SAIU NA
IMPRENSA

Imagens e fonte: Assessoria de Comunicagdo CAU/AM

Entrevista concedida pelo presidente
Jean Faria ao grupo Diario de
Comunicacdo sobre a auséncia de
calcadas com acessibilidade em

Manaus. Acesso a entrevista:
https://www.youtube.com/watch?v=PiGOHIgH f
Y

Matéria divulgada no jornal em tempo
sobre o0s impactos da cheia em
Manaus.
https://d.emtempo.com.br/politica-
amazonas/305369/especialistas-pedem-
politicas-publicas-para-reduzir-impactos-da-
cheia

SAIU NA
IMPRENSA

cauam.gov.br

IMPRENSA

Andlise técnica do CAU/AM sobre a cheia
dos rios para a Rede Amazonica com a vice-
presidente Cristiane Sotto Mayor.

0000 -®CAULN  emmm

A vice-presidente Cristiane Sotto Mayor concedeu varias
entrevistas aos jornais locais sobre a situacdo urbana da
capital com relacéo a maior cheia historica do Rio Negro.
https://globoplay.globo.com/v/9563913/
https://www.instagram.com/p/CPGOVy5tX0X/?utm_source
=ig_web_copy_link
https://www.youtube.com/watch?v=ADby9fUO4rc



https://www.youtube.com/watch?v=PiGOHIqH_fY
https://d.emtempo.com.br/politica-amazonas/305369/especialistas-pedem-politicas-publicas-para-reduzir-impactos-da-cheia
https://globoplay.globo.com/v/9563913/
https://www.instagram.com/p/CPGOVy5tX0X/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.youtube.com/watch?v=ADby9fUO4rc

RESULTADOS

SAIU NA
IMPRENSA [
politicas;

O presidente do CAU/AM arq. e
urb. Jean Faria concedeu
entrevista ao Jornal A Critica
sobre o problema dos lixdes

fluviais nos rios em Manaus.
https://www.instagram.com/p/CPIDiKP
t9RN/?utm_source=ig web copy link

0 /i

O presidente do CAU/AM arg. e
urb. Jean Faria e o conselheiro
federal arg. e urb. Fabricio
~ Santos, concederam entrevista
~ao Portal Em Tempo, sobre os
- problemas  de urbanizacao
- causados pela cheia dos rios em

- Manaus.

| https://d.emtempo.com.br/amazonas/30
7411/cheia-alerta-sobre-necessidade-
de-nova-infraestrutura-no-centro

SAIU NA
IMPRENSA

N

Imagens e fonte: Assessoria de Comunicagdo CAU/AM

.

[J TV Encontro das Aguas (2.1)
SAIU NA
IMPRENSA

prédios histéricos
Entrevistado: Presidente Jean Faria

cauam.gov.br

& CAU/AM

Pauta: Impactos da cheia na infraestrutura de [§

O presidente do CAU/AM arq. e
urb. Jean Faria concedeu

entrevista ao vivo para a TV
'Encontro das Aguas (2.1), onde
foram realizados apontamentos
‘técnicos sobre os impactos da
‘cheia do Rio Negro nos prédios
“histéricos localizados no Centro

‘da capital amazonense.

' https://www.facebook.com/watch/live/?

'v=471103620632544&ref=watch perm
alink

Publicagcdo de entrevista do
presidente do CAU/AM na
edicdo do Jornal A Critica. Na
ocasiao ele fez apontamento
técnicos sobre a estrutura dos

prédios do Centro de Manaus..
https://www.instagram.com/p/CQZzuzl|
LuxH/?utm_source=ig_web copy link



https://www.instagram.com/p/CPlDiKPt9Rn/?utm_source=ig_web_copy_link
https://d.emtempo.com.br/amazonas/307411/cheia-alerta-sobre-necessidade-de-nova-infraestrutura-no-centro
https://www.facebook.com/watch/live/?v=471103620632544&ref=watch_permalink
https://www.instagram.com/p/CQZzuzlLuxH/?utm_source=ig_web_copy_link

RESULTADOS

bcupagées préocupa.;n
arquitetos em Manaus
x

Cheia no Amazonas |

.
)
SAIU NA
IMPRENSA Ad

Presidente Jean Faria concede
entrevista ao Portal Real Time |

Imagens e fonte: Assessoria de Comunicagdo CAU/AM

O CAU/AM foi destague em matéria
especial na edicdo do Jornal A
Critica, onde abordou sobre a
necessidade de acbes por parte do
Entes Publicos que incentivem um
planejamento urbano sustentavel
capaz de preparar as cidades para
prevenir e resistir a catastrofes
naturais além promover igualdade

social.
https://www.cauam.gov.br/ocupacoes-das-
areas-de-riscos-preocupam-arquitetos-em-
manaus/

Possiveis solugcdes de arquitetura
para evitar impactos da cheia no
centro de Manaus foi assunto de
bate papo entre especialistas
realizado pelo Real Time I.

O debate Contou com a participacéo
técnica do nosso presidente do
Conselho de  Arquitetura e
Urbanismo do Amazonas (CAU/AM)

arquiteto e urbanista Jean Faria
https://youtu.be/kZ woTITUm4

Pauta: Arborizacao em

VM ELELH

Y

00600
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PROSAMIM foi pauta da entrevista
que o Presidente Jean Faria
concedeu ao Grupo Rede
Amazonica

/

Escute a entrevista com o
Conselheiro Federal arq. e urb.
Fabricio Santos

#® _CAU/AM

_& CAU/AM

O Conselheiro Federal do
CAU/AM, Fabricio Santos,
foi o entrevistado do
Programa Audiéncia
Publica na Réadio CBN
Manaus FM 101,5

Em entrevista ao Grupo
Rede Amazobnica 0
presidente do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do
Amazonas (CAU/AM)
arquiteto e urbanista, Jean
Faria, fez uma andlise
técnica sobre 0 PROSAMIM.


https://www.cauam.gov.br/ocupacoes-das-areas-de-riscos-preocupam-arquitetos-em-manaus/
https://youtu.be/kZ_woTITUm4

RESULTADOS

SAIU NA
IMPRENSA

——

SAIU NA
"IMPRENSA
Em entrevista ao programa 18
areas de favelas, segundo o
evantamento MapBiomas HORAS da radio MIX de
Manaus, 0 Conselheiro
Estadual, Pedro Paulo, fala
sobre o processo favelizagéo na
regido do Amazonas e Manaus,
conforme dados divulgados.

O Conselheiro Estadual, Pedro
Paulo, em entrevista ao Portal
EM TEMPO, explica sobre o
crescimento das favelas no
Amazonas e principalmente na
capital

0000 & CAU/AM ;‘3‘.’3’5‘:

CAU/AM participou da Il Roda de
Conversa, realizada pela

O CAU/AM participou da Roda
de Conversa realizada pela

- Faculdade Martha Falcdo para Faculdade Santa Tereza, onde
- AL R . | 0s académicos de Arquitetura e presidente do conselho, Jean

B s - Urbanismo, sendo representado Faria, relatou suas experiéncias
| ‘j "“‘ﬂj ) pelo  Conselheiro  Federal, como arquiteto, bem como a
e Fabricio Santos. O tema gerente técnica do CAU/AM,

Gabriela Marques, abordou as

abordado foi “Arquiteto, qual o
seu papel na sociedade?” e fez Bl atribuicoes e competéncias do

parte da Semana de Arquitetura Tema: Projetos especiais e Arquiteto e Urbanista.

execugdes e competéncias e

[ cauam gov.r] e Urbanismo (SEMANAU 2021) £ atribuigdes profissionais

EVENTO
CAU/AM participa = =
da SEMANAU 2021 ([ AR -\ V2N
da FMF ==




RESULTADOS

https://www. t .com/tv m :
You TUI]e ps:/f youtube.com/tveaua @ https://www.instagram.com/cau_amazonas/

https://www.facebook.com/CAUamazonas

Visualizacoes

Seguidores

2021 2020
3.541 3.715

Seguidores

2020
4.775

2021 2020
1.158 3.532

2021
226.269

2020
193.685

2021 2020 Publicacbes
34 21 2021 2020 2021 2020
39% 41% 492 480

AR

w w w https://www.cauam.gov.br/

2021 2020 *
65% 59%

Visualizagbes
2021 2020
57.658 69.794

Impressoes

2021 2020
502.639  449.941



https://www.instagram.com/cau_amazonas/
https://www.cauam.gov.br/
https://www.youtube.com/tvcauam
https://www.facebook.com/CAUamazonas

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS:

Aprimoramento das midias digitais oficiais do
CAU/AM ((Instagram, Facebook, Twitter), criando
uma identidade visual baseada nas orientacdes
técnicas comunicativas do CAU/BR com a
finalidade de ser uma presenca mais marcante e
organizada na internet para todos os tipos de
publico;

Implementacdo de um programa nos moldes de
uma TV no canal do YouTube a fim de transmitir
em tempo real os eventos e programacfes do
CAU aos profissionais e sociedade, dando aos
mesmos a oportunidade de acompanhamento
das principais atividades e a¢cdes do CAU/AM

Ser conhecido na midia amazonense como uma
Autarquia Federal que colabora para o
desenvolvimento educacional, técnico, pratico,
econdmico e que zela pela seguranca da
populacdo, por meio de uma fiscalizagéao
permanente, para tanto se aproximara dos
veiculos de comunicacdo em massa.

Gerenciar com maior acuidade as reclamactes
gque chegam via site e redes sociais,

respondendo mensagens e acolhendo as criticas.

PERSPECTIVAS:

O aumento de engajamentos e impulsionamentos
dos conteudos postados nas redes sociais tendo
em vista que quanto mais 0S usuarios se
identifiquem com o assunto abordado maior sera
a Vvisibilidade gratuita do material midiatico
resultando em elevadas visualizacdes.

Presenca do CAU/AM nos veiculos de
comunicagdo em massa, obtendo o0 seu
reconhecimento como Conselho Profissional que
orienta e fiscaliza o exercicio da profissdo de
Arquitetura e Urbanismo no estado do Amazonas
e que busca a valorizac&o da referida profisséo.

Elevacéo dos indices de audiéncia e abrangéncia
da cobertura das postagens em suas midias
sociais.




ASSISTENCIA TECNICA

A Assisténcia Técnica no ambito do CAU/AM é promovida pela Comissdo Especial de Politica Urbana e Ambiental
— CEPUA - CAU/AM, conforme inciso IX, art. 97, do Regimento Interno do CAU/AM, conforme composi¢ao a seguir.

Desde o exercicio de 2017, o CAU/AM destina 2% das suas receitas correntes para a implementacdo de projetos

voltados para Assisténcia Técnica em Habitacdo de Interesse Social (ATHIS), no moldes das diretrizes
orcamentaria.

Arq®. e Urb®. Jaqueline Feitosa Arq. e Urb. Pedro Paulo
Coordenadora Coordenador Adjunto

Arg?. e Urb?. Cristiane Sotto Arg?. e Urb?. Bianca Nayne Arg?. e Urb®. Luiza Dutra
Membro Membro Membro




ASSISTENCIA TECNICA

No primeiro semestre de 2021, no intuito de
disseminar acdes locais voltadas para Assisténcia
Técnica de Habitacdo Social, foi realizada uma live
juntamente com o Projeto Arquitetura Solidaria
ARQSOL transmitida pelo canal do CAU/AM no
Youtube, conforme link
https://www.youtube.com/watch?v=XIFgebHzYek .

Com a melhora no segundo semestre do quantitativo
dos casos de Covid e retorno das viagens, a
Conselheira Estadual, Jaqueline Feitosa Silva Rego,
realizou viagem institucional ao Distrito Federal, para
participar de reunido com o CAU/DF e Companhia de
Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal -

CODHAB a fim de estreitamento de lacos
institucionais e imersao técnica no projeto “Nenhuma
casa sem banheiro”. Na oportunidade, foi realizada
visitas a familias em suas respectivas residéncias que
foram objeto de um programa de melhorias
habitacionais da CODHAB.

Live

Tema: Conheca o Projeto Arquitetura Solidaria ARQSOL
Participantes: Conselheiro Federal Suplente Kleyton
Marinho / Presidente do Projeto Luiza Dutra / Secretaria
do Projeto Suany Ximenes

Visualizagbes: 57



https://www.youtube.com/watch?v=XIFqebHzYek

ASSISTENCIA TECNICA

'PROGRAMACAO

SABADO-
11 DE DEZ

3- OFICINA DE
ATHIS

OFICINA DE
POLITICAS
PUBLICAS DE ATHIS

08H AS 16H

OFICINA DE PROJETO
EM ATHIS

08H AS 16H

APRESENTAGAO DOS
RESULTADOS -
ALUNOS

08H AS 18H

FACULDADE |
SANTATERESA

PROMOGAO APOIO

w&lﬂM

OBJETIVO

Formar profissionais para atuarem
em ATHIS, promovendo a Lei n. °
11.888/2008, a qual “assegura as
familias de baixa renda, assisténcia
técnica publica e gratuita para o
projeto e a construgao de habitacao
de interesse social”

A CEPUA — CAU/AM promoveu, juntamente
com Semana da  Arquitetura, em
comemoracdo ao Dia do Arquiteto, a
Capacitacdo em  Assisténcia  Técnica,
realizada nos dia 09, 10 e 11 de dezembro de
2021. O curso foi ministrado por uma equipe
com expertise na area, sendo eles, Sandra
Marinho, Gustavo Franco, Leandro
Fernandes, Filipe Oliveira, Claudia Pires e
Fernando Assad.

O percentual de 1,9% sobre a receita liquida
ficou a baixo do previsto para ATHIS devido a
reducdo das despesas na Oficina de
Capacitagdo pois ndo houve a necessidade de
pagamento dos palestrantes, apenas com as
despesas de passagens e diarias. O valor da
contratacdo de coffe break, também, ficou a
baixo do previsto.

PARTICIPANTES

Inscritos: 85

Participantes presentes: 53

CONVIDADOS

O

Sandra Marinho Gustavo Guedes Fernan

S
do Assad

Arq. e Urb./ DF Arq.e Urb./DF  Adm.de empresa/SP

I H g

Claudia Pires Filipe Paiva Leandro Fernandes
Arg.e Urb. e Prof*/R)  Engenheiro Civil / DF Arq. e Urb. / DF

Agtetos ¢ U oIS,

Q PROMOGAO APOIO
CAU/AM |#’m srugonm

CUSTOS
Valor Orgado: R$ 29.223,96
Valor Executado: R$ 27.358,47

1,9%
Receita Liquida

FACULDADE |
SANTATERESA




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS:

= Firmar acordos de cooperacdo técnica com
orgaos e instituicbes publicas voltadas para a
Assisténcia Técnica;

= Tornar conhecida a Lei de Assisténcia Técnica de
Interesse Social entre o0s profissionais e
sociedade, principalmente para as areas de baixa
renda, necessitadas de melhoria habitacional;

» Promover acbes de assisténcia técnica com
voluntéarios e parcerias;

= Dar continuidade as oficinas de capacitacdo de
ATHIS.

PERSPECTIVA:
= Aplicabilidade efetiva da Lei de ATHIS;

Fonte: https://www.artmajeur.com/pt/neilon-batista/artworks/9773908/palafitas-de-manaus

= Aproximacdo dos profissionais ligados a
Arquitetura e ao Urbanismo a realidade da
ATHIS, ainda na sua formacéao profissional.



https://www.artmajeur.com/pt/neilon-batista/artworks/9773908/palafitas-de-manaus

POLITICA URBANA E AMBIENTAL

A Comissao Especial de Politica Urbana e Ambiental
(CEPUA) formada por conselheiros efetivos, tem
como finalidade contribuir para a valorizacdo, o
aperfeicoamento e o desenvolvimento da profisséo,
promovendo a Arquitetura e Urbanismo junto a
sociedade, zelar pelo planejamento territorial,
defender a participacdo dos arquitetos e urbanistas
na gestdo urbana e ambiental, e estimular a
producdo da Arquitetura e Urbanismo como politica
de Estado, competira a Comisséo de Politica Urbana
e Ambiental do CAU/AM.

No decorrer de 2021, foram realizadas 05 reunides
ordinarias e 01 reunido extraordinaria a fim de
discutir as principais acdes da comissao.

Tendo em vista a situacdo pandémica no estado do
Amazonas, impossibilitando a realizacdo de eventos
presenciais, a Comissédo atuou o primeiro semestre
de 2021, com a realizacdo de uma live abordando
sobre a importancia do Plano Diretor Municipal para
uma cidade sustentavel.

Live

> LIVE

2* Edicd

PLANO DIRETOR MUNICIPAL PARA UMA
CIDADE SUSTENTAVEL

©26

Kleyton Marinho Cristiane Sotto

[>]/YouTuBE
&&4 tvcauam

18 as 20
FEV Horas

Tema: Plano Diretor Municipal para uma cidade
sustentavel

Participantes: Conselheiro Federal Suplente Kleyton
Marinho / Vice-Presidente e membro da CEPUA
Cristiane Sotto Mayor/ Vice-Presidente da Comissao
de Direito Urbanistico da OAB/AM Dr. Marcio
Alexandre

Visualizacbes: 98
https://www.youtube.com/watch?v=rxQfC6Zuwd0
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POLITICA URBANA E AMBIENTAL

INSCRICOES ABERTAS
CURSO

‘COMO APROVAR PROJETOS NO INSTITUTO
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
URBANO - IMPLURB’

03 e 04 novembro

Auditério Uninorte -
Unidade 6

@ 17h as 20h e AV.Joa%l::;rt:abuco—

INSCRICOES GRATUITAS NO SITE:
www.cauam.gov.br

PROGRAMAGAO
03 de novembro 04 de novembro

* 17:00 as 18:00 - ESTUDO DE
IMPACTO DE VIZINHANCA - EIV

* 17:00 as 18:00 -
APROVACAO DE PROJETOS

« 18:00 as 19:00 - CERTIDAO DE

INFORMAGAO TECNICA - CIT £ SO0 AS 1900 S ickaee

PARA CONSTRUGAO
* 19:00 as 20:00 -

PARCELAMENTO DO SOLO * 19:00 as 20:00 - HABITE-SE

+

[Pensada cau/an IMPLURB '3 Manaus

OBJETIVO

Auxiliar os profissionais atuantes em
Ccomo aprovar os seus projetos no
ambito do Instituto de
Desenvolvimento Urbano, reduzindo
os seus indeferimentos no 6érgao em
questao.

Em parceria com o Instituto
Municipal de  Desenvolvimento
Urbano — IMPLURB foi realizado o
curso “Como aprovar projetos no
IMPLURB”. O curso foi ministrado
pela equipe do Instituto responsavel
pelas analises dos projetos de
Arquitetura e  Urbanismo do
Amazonas.

PARTICIPANTES
TURMA |

Inscritos: 147
Participantes presentes: 72

TURMA I

Inscritos: 130
Participantes presentes: 59

pensada CAU/AN

O CAU/AM ABRE NOVAS INSCRIGOES
PARA O CURSO COMO APROVAR
PROJETOS NO IMPLURB

INSCRICOES SOMENTE PARA ARQUITETOS
REGISTRADOS NO CAU/AM:
www.cauam.gov.br

¢
vida bem R
IMPLURB ‘¢’ Manaus

CUSTOS

Valor Orgado: R$ 10.000,00

Valor Executado: R$ 4.194,40




DESAFIOS E PERSPECTIVAS
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Fonte: https://mac.arg.br/10-principios-p-uma-melhor-mobilidade-urbana/

= Acompanhar a tramitacdo e a execucgéo das Leis » Atuar juntamente com a Comissdo de Exercicio
relacionadas a politica urbana e ambiental, Profissional a fim de proporcionar debates juntos
principalmente, com impactos locais; aos estudantes das IEs, despertando nestes o

interesse pelos aspectos politicos relacionados

» Fomentar a participacdo dos profissionais de a0 meio ambiente e urbanismo:

Arquitetura e Urbanismo na formulagdo das

politicas urbanas, bem como nas elaboracdes e » Definicbes de acdes voltadas para a preservagao
atualizacdo do Plano de Diretor da capital e das obras histéricas da cidade de Manaus.
interior do estado do Amazonas;



https://mac.arq.br/10-principios-p-uma-melhor-mobilidade-urbana/

ALOCACAO DE RECURSOS
E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO




GESTAO DE PESSOAS

No exercicio de 2021, o CAU/AM contou com o
corpo técnico de 11 colaboradores, incluindo os
estagiarios. Do montante, 82% séao efetivados pelo
Concurso Publico realizado em 2013 e 18% séo
estagiarios.

Do total da forca de trabalho (11 colaboradores),
18% atua na area de fiscalizacdo, 27% na area
técnica e 55% na area de apoio.

O CAU/AM conta ainda com 08 conselheiros
efetivos e 08 suplentes eleitos para a gestao 2021-
2023. Os mesmos atuam nas comissdes ordinarias
e especiais do CAU/AM, conforme composicéo
anual definida no Regimento Interno do CAU/AM.

Para assegurar a Lei de Responsabilidade Fiscal o
CAU/AM realiza o acompanhamento das suas
despesas e receitas mensalmente, sendo que no
exercicio o percentual de gasto de pessoal sobre 0
montante arrecadado ficou 40,6%.

Salienta-se que em 2021 tivemos um pedido de
desligamento do cargo efetivo de Assistente
Administrativo.

Gasto de pessoal sobre Receita

Arrecadada
1.548.485
40,6% B s:2lérios

- Receitas Correntes

628.655,21

Forca de Trabalho

Total

Conselheiros
Empregados efetivos
Estagiarios
Terceirizado

Cargo em Comissao




GESTAO DE PESSOAS

Forca de trabalho

Forca de por Faixa Etaria
trabalho por
; 30 a 35 anos
SEXO A forca de trabalho do CAU/AM esta
distribuido entre 5 pessoas do sexo g
.. . até 30 anos
feminino e 6 do sexo masculino, em sua
maioria concentrada na faixa etaria entre 30

a 40 anos. @ 36 a 40 anos

Salienta-se que todos o0s cargos, mesmo
aqueles de nivel médio, sdo ocupados por
empregados com nivel superior.

S

Niveis de Qualificacéo
dos Empregados

Em 2021, n&o foi autorizado o uso do
recurso para capacitacdo dos funcionarios,
tendo em vista o cenario pessimista por
conta da pandemia causada pela COVID-
19. Graduagdo

Total

Pés-Graduacgdo Stricto
Sensu

Pdés-Graduacgdo Lato Sensu




GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As Diretrizes para elaboragdo do
Plano de Acdo e Orgamento 2021,
aprovado em Plenéria pelo CAU/BR,
sao as responsaveis pela
apresentacdo dos valores previstos
de receitas nos CAU/UFs.

As receitas do CAU/AM sé&o dividas
em receitas correntes e receitas de
capital. As correntes sdo compostas
pela arrecadacdo das anuidades do
exercicio e de exercicio anteriores de
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica,
Registro de Responsabilidade
Técnica (RRT), Taxas e multas,
aplicagbes financeiras e fundo de
apoio.

Inicialmente o valor de receitas
previstas para o exercicio de 2021
era na ordem de R$ 1,49 milhdo uma
variagdo positiva de 38,3% em
comparagdo a 2020 (R$ 1,08
milh&o).

Receita or¢ada x arrecadada (RS)
(Milhoes)

2019

2020

2021

B Receita orcada

Receita arrecadada

Frente a queda de arrecadacao
devido a permanéncia em 2021 da
situacdo de pandemia causada pela
COVID-19, o CAU procedeu com a
reprogramacao orcamentaria
ordinaria de seu Plano de Acéo.

Os recursos destinados a suportar a
reprogramacdo, no montante de R$
1,46 milhdo, se apresentaram com
uma variagdo negativa de 2,4%
frente a programacéao 2021 (R$ 1,49
milh&o).

Do total previsto das receitas
correntes, o CAU/AM arrecadou R$
1,24 milh&o, ultrapassando o previsto
em 16%, porém, aproximadamente o
mesmo valor arrecado no exercicio
de 2019.




ANUIDADE PJ RRT

APLICACAO FINANCEIRA

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

624.897
501.002
I 455.415
2021 2020 2019
44993
38.814
32,577 I
2021 2020 2019
38.052
18.926

2021

4.711

2020 2019

ANUIDADE PJ E.A. ANUIDADE PF

FUNDO DE APOIO

427.189
405.815 407.418
2021 2020 2019
76.997
69.908
I 56 606
2021 2020 2019
153.549
33.616
21.001
2021 2020 2019

ANUIDADE PF E.A.

TAXAS E MULTAS

OUTRAS RECEITAS

RECEITA REALIZADA
2021 x 2020 x 2019 (R$)

191.617
157191 168.022 I
2021 2020 2019
76.997
69.908
I 56606
2021 2020 2019
23.525

I 15.399 16.315

2021 2020 2019




GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

APROVADO X REALIZADO
EM 2021 (EM R$) (MIL)

TOTAL ORCADO X
Outras Receitas = 20 ARRECADADO EM 2021
: (EM R$) (MILHOES)

rundo de Apoto. B 1535
Anuidade PJ. E.A. W 2us

Taxas e Multas T 77,0

Anuidade PFE.A, NN ('

Anuidade PJ Bl 63

32,6 .
| 5.8

Aplicacdo Financeira - 381

Anvidade pr | NN 16,9

rr7 . 0,0

W Aprovado ™ Realizado

O CAU/AM encerrou o exercicio de 2021 com a arrecadacdo de R$ 1.548.484,93 superando 44 p.p da
programacao prevista, bem como o valor arrecadado em 2020. Ressalta-se que, para a previsao
orcamentaria, trabalhou-se com o cenario pessimista tendo em vista os reflexos da situacdo econémica

na construcgao civil.



PESSOAL E ENCARGOS

OS PRESTADOS PJ

SERVI

e

DIARIAS-CONSELHEIROS

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

o
638.807 o 13.527
<L
5
620.333 O
P
-
602.755 LL
(%)
I
2{: 1.620
. 486
& . i
2021 2020 2019 2021 2020 2019
L
193.506 o
%] 100.216
o
2
U’) 92.841
o
166.282 165.910 a 89.104
(%]
O
>
o
L
2021 2020 2019 n 2021 2020 2019
21.838 (ul.l) 107.597
20.339 E
Ll 86.526
o
o
(@)
O
o
E 38.556
4.520 n
=z
] £
o
-
2021 2020 2019 2021 2020 2019

MATERIAL DE CONSUMO

PASSAGENS-FUNC./CONS.

ENCARGOS DIVERSOS

DESPESA REALIZADA
2021 x 2020 x 2019 (RS)
18.058
11.218
4.768
N
2021 2020 2019
32367
20.862
6.291
2021 E 2019
33.799 31.777

2021

2020 2019




GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA  oespesareauzaoa

2021 x 2020 x 2019 (R$)
5 1.108.205 1.172.942
o 1.947 (%] 79.437
L 9 960.639
<Z( 1.329 E —
. i S <
g = o
L v -
) S
(on_' - = 5.517 3.757
g - | I
2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
S—— ORGADO X EXECUTADO EM TOTAL ORCADO X EXECUTADO
338 2021 (EM R$) (MIL) EM 2021 (EM R$) (MILHOES)

Transferéncias Correntes

Diarias - Conselheiros

Passagens - Funcionario/Conselheiros
Servigos Prestados PF

Servicos Prestados PJ

Material de Consumo

Diarias - Funcionario

Pessoal e Encargos

671,9
638,8

B Orcado M Realizado

Realizado _ 1'1




GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

O CAU/AM realiza seus procedimentos de
aquisicdes e contratacdes baseados no conjunto de
normas e diretrizes estabelecidas pela esfera
Federal, bem como pelos o0rgdos correlatos,
conforme a seguir:

* Constituicdo Federal;

* Lein.°8.666/1993;

* Lein.210.520/2002;

* Lei Complementar n.° 123/2006;

» Decretos — Lei n.° 3.555/2000; 3.722/2001;
5.450/2005; 7.892/2013; 8.538/2015;

* Instrucdes Normativas

Todos os processos de compras e contratacfes séo
acompanhados pela Assessoria Juridica a qual
emite parecer quanto a sua conformidade as
normas citadas anteriormente.

No exercicio de 2021 ndo houve contratacdes por meio de
processos licitatérios, tendo em vista que as aquisicbes e
contratacbes se enquadraram no valor de dispensa de
licitacéo.

O total de contratacdo e aquisicdo por dispensa de licitagao
ficou na ordem de 18 processos

Combustivel
R$ 4.600

Contrato 02/2021

Vigilancia

R$ 6.778,20 . )
- Patrimonial

Contrato 03/2021

Manutencéo Ar
Condicionado

R$ 5.820

Contrato 04/2021

Contratos mais relevantes de 2021

Agenciamento de

R$ 17.600 .
- Passagem Aérea

Contrato 06/2021




GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

A gestdo de Tl do CAU é realizada através do Centro de a) Sistema de Informacdo e Comunicagéo
Servicos Compartilhados (CSC) gerando uma série de dos Conselhos de Arquitetura e
vantagens aos CAU/UFs e para a comunidade dos Urbanismo (SICCAU) nos modulos;
Arquitetos e Urbanistas como a melhor prestacao de b) Servico de DATA CENTER,;

servicos em todo o pais e de maneira uniformizada; c) Rede Integrada de Atendimento (RIA).

economia de escala na compra de tecnologias e
treinamento dos atendentes; e facilidade de atualizagéo
tecnoldgica, uma vez que 0 mesmo sistema € usado em

todas as unidades da federacéo. Recursos investidos no CSC

O (CSC) gerencia servicos como o0 Sistema de
Comunicacdo e Informacdo do CAU (SICCAU) e o l RS 7351862 .
Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO), além de Orcamento CSC - "
informacgBes contdbeis e gerenciais internas do CAU. Os ! _ N

custos s&o compartilhados entre 0 CAU/BR e os CAU/UFs, Fiscalizacdo

em conformidade com as obrigacdes respectivas

estabelecidas pela Lei 12.378/2010. ' R$10.371,35 |

Sendo assim, o CAU/AM, em conjunto com o CAU/BR, r
conta com o atendimento do Centro de Servigos Orcamento C5C - -
Compartilhados-CSC, conforme definido na Resolugdo n. Atendimento

92 do CAU/BR, de 10 de outubro de 2014, que
compreendem 0s seguintes servigos:




GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Em 2021, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas —
CAU/AM realizou o investimento de R$ 5.517,00 para renovacao dos a2
equipamentos de informatica para melhoria da eficiéncia dos sistemas
de informacéo.

Investimento Patrimonial (Base 2021)

Equipament os de Processamento de Dados 5.517,00
Total 5.517,00

Desfazimento de ativos

N&o houve desfazimento de ativo no Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas — CAU/AM no exercicio de
2021.

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade legal da gestdo patrimonial, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas,
observa e aplica as Leis n° 8.666/1993, n°® 8.429/92 e n°® 4.320/64; o Decreto-lei n® 200/67; a Instrugdo Normativa n°
205/88; a Lei Complementar n°® 101/200 e os demais instrumentos legais que regem a gestdo patrimonial na
Administracéo Publica Federal, dentre outros.




GESTAO DE CUSTOS

A gestdo de custos do CAU/AM ¢é
efetuada em consonancia com as
diretrizes orcamentarias, realizadas por
centro de custos distribuidos entre
Projetos e Atividades vinculados aos
objetivos estratégicos, conforme mapa
estratégico do CAU.

O acompanhamento é realizado de
forma trimestral pela area da
contabilidade do CAU/BR, no intuito de
identificar possiveis desvios no seu
curso, sendo o0s mesmos relatados
quando identificados. Do surgimento da
necessidade, sao realizados ajustes
contabeis, bem como realizada
transposicbes mediante solicitacdo das
instancias competentes.

Mediante a necessidade de alteracéo do
valor orcado, sao realizadas
reformulacdes orcamentarias que sao
aprovadas pelo Plenario do CAU/AM e
homologadas pelo Conselho Federal.

Apods a aprovacao do plano de acéo, os
seus projetos e atividades sao
agrupados por centros de custos e suas
despesas agrupadas por natureza de
despesas, distinguindo-se  despesas
correntes e de capital, bem como os
custos fixos e varidveis, permitindo o
acompanhamento das projecdes das
despesas na elaboracdo do plano de
acao daqueles projetos e/ou atividades
que dardo continuidade no proximo
exercicio.

Todos o0s projetos e atividades sao
cadastrados no sistema SISCONT.NET,
e alocadas suas despesas em cada
conta contabil especifica, para que
assim, a area competente consiga emitir
0s empenhos, liquidagbes e pagamentos
das contracdes e aquisi¢coes dos projetos
e atividades.

Sendo assim, a gestdo dos custos passa
a ser acompanhada diariamente
mediante o0 acompanhamento dos
pagamentos e 0S Seus processos de
origem

CEPUA
COAPF
CED
CEFEP
GERADMFIN
GERTEC

ATENDIMENTO

FUNDO DE
APOIO
CSC -
ATENDIMENTO

CScC -
FISCALIZACAO



DESEMPENHO ATUAL EM COMPARACAO COM O
DESEMPENHO ESPERADO

ORCADO X EXECUTADO POR PLANO

DE ACAO 2021 (EM RS) (MIL
ADM 755,5
509,7
FISCALIZACAO
152,2
ATENDIMENTO 22,
141,9
_ 73,5
CSC - FISCALIZACAO e
i EXECUGAO DO ORCAMENTO POR CENTRO DE CUSTOS 2021 (R$)
CONINIAEED CENTRO DECUSTO ORCAMENTO (MIL) %  REALIZADO (MIL) %
ETICA 2,5 0,17% 0,0 0,0%
ARQUITETOS DO
ATHIS AMC:\N HA 4,2 0,29% 2,2 51,9%
FUNDQ.DEAROIO GENTILEZA URBANA - PJ 4,38 0,33% 0,0 0,0%
PLENARIA AMPLIADA
0 GENTILEZA URBANA - PF 4,8 0,33% 0,0 0,0%
10,4
CSC - ATENDIMENTO l10,4 CSC - ATENDIMENTO 10,4 0,72% 10,4 100,0%
cenmiteza Uraana . pr 48 PLENARIA AMPLIADA 16,0 1,11% 0,0 0,0%
: 0,0 FUNDO DE APOIO 23,7 1,64% 23,7 100,0%
GENTILEZA URBANA - p) B 4.8 ATHIS 29,2 2,03% 27,4 93,6%
0,0 COMUNICACAO 47,0 3,26% 25,5 54,2%
ARQUITETOS DO AMANHA K 24,22 PRESIDENCIA 61,4 4,25% 60,2 98,1%
' CSC - FISCALIZACAO 73,5 5,10% 73,5 100,0%
ETICA |L 25 ATENDIMENTO 152,2 10,55% 141,9 93,2%
0.0 FISCALIZACAO 257,6 17,85% 233,8 90,8%
W ORCAMENTO (MIL) M REALIZADO (MIL) ADM 755,5 52,36% 509,7 67,5%
TOTAIS 1.442.842,48 1.108.205,32

Fonte: SISCONT.net




SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

No intuito de otimizar os processos e diminuir os papéis gerados
pelo processo fisico, o CAU contratou empresa para 0
fornecimento de plataforma de gestdo integrada. A ferramenta
esta sendo utilizada e aprimorada aos poucos entre os CAU/UFs
por meio do Centro de Servigcos Compartilhados.

A plataforma possibilita que toda a tramitacdo dos processos,
bem como o acompanhamento do planejamento estratégico seja
realizado via sistema.

No ambito do estado do Amazonas, 0 setor de fiscalizacdo ja
realiza os seus procedimentos, bem como seus respectivos
processos, via Sistema de Comunicacédo e Informacéo do CAU
(SICCAU), contribuindo para a diminuicdo do uso de papel e sua
circulagdo entre os setores.

Tendo em vista o periodo em Teletrabalho dos colaboradores,
por conta do lockdown em Manaus, houve uma redugcdo no
consumo de energia, bem como foi realizada a compra de
assinatura digital.

Fonte: https://playcenterforever.files.wordpress.com/2011/06/meio _ambientel.jpg



https://playcenterforever.files.wordpress.com/2011/06/meio_ambiente1.jpg

INFORMACOES
ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS
E CONTABEIS.




INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E

CONTABEIS

CONSIDERACOES

Apresento o relatério referente a posicdo Orcamentaria, Financeira e
Patrimonial, levantado em 31 de dezembro de 2021, de acordo com a
documentacdo de despesas e receitas, apresentas a esta
contabilidade.

Esclareco que este Regional cumpriu mais uma etapa de suas
atividades devidamente adequada as suas reais possibilidades, tendo
em vista a arrecadacdo de suas receitas, que proporcionaram a
realizacdo de suas despesas, tanto de custeio como de investimentos,
0 que deu condi¢cBes a esta diretoria para realizar o seu programa de
trabalho com eficacia e seguranca por meio do sistema informatizado
integrado a diversos sistemas de controle administrativo possibilitando,
assim, um acompanhamento da gestao contabil em tempo real.

NORMA INTERNA

Além da Lei n° 4320/1964, das Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e do manual correspondente
(MCASP) seguidas integralmente pela Contadoria do CAU/AM, a
Resolucdo CAU/BR n° 174/2018 dispde sobre procedimentos
orcamentarios, contabeis e de prestacdo de contas a serem adotados
pelo CAU/AM (https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=116). Tal
norma propicia ao CAU/AM, dentre outros, de exercer
acompanhamento por meio de orientacdes e proposi¢coes de melhorias
das informag@es contabeis.

DECLARACAO DO CONTADOR GERAL DO
CAU/AM

Foto Assessoria Contabil

Declaro que as informacdes constantes das Demonstracdes
Contabeis: Balanco Patrimonial, Balanco Orcamentério,
Balanco Financeiro, Demonstracdo de Fluxos de Caixa e
Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais, regidos pela Lei
n° 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e pelo respectivo
manual (MCASP), referentes ao exercicio de 2021, refletem
Nos seus aspectos mais relevantes a situagao orcamentaria,
financeira e patrimonial do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Amazonas — CAU/AM.

Manaus, 29 de marco de 2022.

Jodo Bosco de Lima
Contador CRC/AM 007933/0-0



ORCAMENTO

O Orcamento da Receita e Despesa foi aprovado pelo Plenario,
no total de R$ 1.498.591,35, tendo sido realizado ajustes de
valores das suas dotagcOes, com a transposi¢cdo de valores, no
sentido de adequéa-lo ao cumprimento dos trabalhos, até o final
do exercicio.

Devido ao atual cenario os recursos necessarios para cobrir
estes ajustes foram atraves de anulacdes parciais, transposicdes
e reformulagdes, conforme previsto pelas normativas vigentes do
Federal, 0 que representou na alteracdo orcamentaria para R$
1.462.231,66 uma reducéao de 2,43%.

RECEITA ORCAMENTARIA

A receita orcamentaria arrecadada atingiu a soma de R$
1.548.484,93, correspondendo ao percentual de 105,90% do
total previsto para o exercicio.

Valores (RS) (%)
631.465,89 40,78

Receitas Correntes
Contribuicoes

Servicos 628.032,04 40,56
Financeiras 111.913,21 7,23
Transferéncias Correntes 153.549,02 9.92
Outras Receitas Correntes 23.524,77 1,52
Total 1.548.484,93 100,00

Os indices acima estdo relacionados com o total da receita
arrecadada.

DESPESA ORCAMENTARIA

As despesas orcamentdarias do exercicio somaram o valor total de
R$ 1.108.205,32, distribuido da seguinte forma:

Valores (RS) (%)

Despesas Correntes

Pessoal e Encargos 64042725 41,36
Material de Consumo 11.217,84 0,72
Servicos de Terceiros 307.699.11 19,87
Encargos Diversos 33.799,43 2,18
Despesas de Exercicios Anteriores (D.E.A) 1.947,21 0,13

Transferéncias Correntes 107.597,48 6,95
Sub-Total (A) 1.102.688,32 71,21

Despesas de Capital

Investimentos 5.517,00 0,36

Sub-Total (B) 5.517,00 80,47

Total (A+B) 1.108.205,32 78,64
Os indices acima estéo relacionados com o total da despesa

empenhada.

SUPERAVIT ORCAMENTARIO

Apuragdo Orgamentdria Valores (RS)

(+) Receita Arrecadada 1.548.484,93
(-) Despesas Empenhadas 1.108.205,32
Total (A+B) 440.279,61



DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais evidencia as variacdes verificadas no patriménio e indica o resultado patrimonial do
exercicio.

As variagfes quantitativas sdo decorrentes de transacfes no setor publico que aumentam ou diminuem o patriménio liquido.

O resultado patrimonial do periodo é apurado pelo confronto entre as variagées quantitativas aumentativas e diminutivas.

Variagoes Patrimoniais

Variagoes Pafrimoniais Aumentativas Variagoes Pafrimoniais Aumentativas
Descricdo 2021 2020 Descricdo
Contribuicoes 947.607,13 843.634,36 | Pessoal e Encargos 650.199,81 620.015,51
Exp de Bens e Servicos 628.032,04 507.271,20 | Uso de Bens e Servicos 381.665,26 321.773,94
Financeiras 111.913,21 55.048,19 | Transferéncias 107.597.,48 38.556,10
Transferéncias 153.549,02 33.615,58 | Desv. Perda Ativos 384.161,55 92.509,12
Outras Var. Pat. Aument. 23.524,77 23.616,41 | Outras Var. Pat. Dimun. - -

Total 1.864.626,17 1.463.185,74 1.523.624,10 1.072.854,67

Resultado Patfrimonial do Exercicio 341.002,07 390.331,07

O resultado Patrimonial do exercicio apresentou um saldo
positivo de R$ 341.002,07.




BALANCO PATRIMONIAL

Valores em RS mil

PASSIVO

Especificacio

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

ATIVO CIRCULANTE 209846895 1L.723.675,64] PASSINVO CIRCULANTE 723979 75.196,09
OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E .
CAINA E EQUIVALENTES DE CAINA 1.503.308,08 1.059.255,37) 2 ccIcTENCIAIS A PAGAR A CURTO PRAZD 59616 62.165,97
CREDITOS A CURTO PRAZO 584.940,55 648.524,54| EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A CURTO PRAZO 0,00 0,00
CREDITOS A RECEBER - DO EXERCICIO 483.324,34 355.097,62] FORMECEDORES E COMTAS A PAGAR A CLRTD PRAZO 7.861,45 7.197 55|
CREDITOS A RECEBER - DO EXERCICIO ANTERIOR 1.174.350,13 946,633,554 OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 0,00 0,00
(<) Provisao para Devedores Duvidosos 1.072.733,92C 693.206,62C] OBRIGACOES DE REPARTICAQ A OUTROS ENTES 0,00 0,00
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 10.220,32 15.895,73] PROVISOES A CLRTO PRAZD 0,00 0,00
INVESTIMENTOS E APLICACOES TEMPORARIAS A i
CLRTO PRAZO 0,00 0,00 DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 4.919,84 5.832, 56/
ESTOQUES 0,00 0,00 0,00 0,00
VARIADOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS
ANTECIPADAMENTE 0,00 0,00 0,00 0,00
ATIVO NADO-CIRCULANTE 187.905,63 212,206,623 PASSIVO NAO-CIRCULANTE 14.232 4 0,00
; OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDEMCIARIAS E
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZD 60.913,54 65.447,43) LceloTENCTAIS A PAGAR A LONGD PRAZO 0,00 0,00
CREDITOS A LOMNGO PRAZO 60.357,24 64.793,56 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A LONGO PRAZO 0,00 0,00
DIVIDA ATIVA NAD TRIBUTARIA - PROFISSIONALS
E EMPRESAS (CLIENTES) 60.357,24 £4.793,56( FORMECEDORES A LOMGO PRAZO 0,00 0,00

VARIACOES PATRIMONIALS DIMINUTIVAS PAGAS .

ANTECIPADAMENTE 556,30 653,87] OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZD 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 0,000 PROVISOES A LONGO PRAZO 14.232 40) 0,00
IMOBILTZADD 119.971,94 136.906,48] RESULTADO DIFERIDO 0,00 0,00

BENS MOVEIS 268.911,76 263.394, 76 0,00 0,00

EE;EREC,DMH  EXAUSTAD E AMORTIZACAD 148.939,82C 126,488,280 0,00 0,00
INTANGIVEL 7.020,15 9.852,71 0,00 0,00

SOFTWARES 1373731 23.737,31 0,00 0,00

(=) AMORTIZACAD ACUMUILADA 16.717,16C 13.884,60C 0,00 0,00

TOTAL DO PASSIVO 86630, 30 75.196, 04|
PATRIMONIO LIQUIDO
Especificacao Exercicio Abual Exercicio Anteriar
Patriminio Social e Capital Social 0,00y 0,00
Ajuste de avaliacio Patrimonial 0,00 0,00
Demais Reservas 10,00 0,00
Resultados Acumulados 2.199.744, 28 1.860,686,17
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDD 2.199.744, 285 1.860,686,17

2.286.374,58

1.935.882,26

TOTAL

2.286.374,58

1.935.882,26

Demonstracao contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1138
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DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

Valores em RS mil

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Exercicio Exercicio
Anterior Atual
Periodo: 01/01/2021 a 31/12/2021

Exercicio Atual

CAU - AM

[
VARIACAD PATRIMONIAL AUMENTATIVA 1.884.025,17 1.463.185,74 VARIACAD PATRIMONIAL DIMINUTIVA 1.523.624,10 1.072.854,67

COMTRIBUICOES 947.607,13 243.634,36  PESSOAL E ENCARGOS £50.159,81 £20.015,51
CONTRIBUICOES SOCIATS 947.607,13 843.634,35 REMUNERACAO DE PESSOAL £35.967,41 £15.551,51
CONTRIBUICOES SOCIAIS 947.607,13 243,634,356 REMUNERAGAO A PESSOAL - RPPS £35,957,41 £18,551,51
EXPLORACAD E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 62E.032,04 507.271,20 BENEFICIOS A PESSOAL 0,00 453,60
EXPLORACAD DE BENS DIREITOS E PRESTACAO DE SERVICOS £28.032,04 507.271,20 BENEFICIOS A PESSOAL - RPES 0,00 453,60
EnE\ng.R?&t';go DE EXPLORACAD DE BENS E DIREITOS £ PRESTAGAD TR ST wmﬁsEm Gn\émnms PATRIMONIALS DIMINUTIVAS - PESSOAL E fo R T
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 111,513,21 55,048,15 INDENIZACOES E RESTITUIOOES TRABALHISTAS 14,232,40 0,00
JUROS E ENCARGOS DE MORA 23.515,04 26,622,14 LSO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO I81.665,26 121,773,534
;‘é&ﬁ&mc‘mﬁm DE MORA S0BRE FORNECIMENTOS DE BENS E 23,515,04 26.622,14 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 11.217,84 4,845,37
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIALS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS £8.338,17 28.426,05 CONSUMO DE MATERIAL 11.217,84 4,845,377
MULTAS SOBRE ANUIDADES £8,338,17 28.:425,05 SERVICOS 343,353,13 253,189,311
TRANSFERENCIAS RECERIDAS 153.545,02 33.615,58 DIARIAS 21.585,10 5.005,80
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 153,545,02 33,615,585 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FISICAS 121,077,885 95,355,34
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTALS 153,543,02 33.615,58 SERVICOS TERCEIRQS - PESSOAS JURIDICAS 200.516,38 192.788,17
OUTRAS VARISQOES PATRIMONIALS AUMENTATIVAS 23.524,77 23,6154 DEPRECIACAD, AMORTIZACAD E EXAUSTAD 25,484,2% 23.739,26
VARIACHD PATRIMOMIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR 287511 0,00 DEPRECIACAD 22.451,54 20.502.55
RECEITAS NAQ IDENTIFICADAS 2,875,11 0,00 AMORTIZACAD 4.042,75 2.128,27
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 20,643,586 2361641  TRANSFERENCIAS ONCEDIDAS 107.597,48 38.555,10
MULTAS ADMINISTRATIVAS 12,654,00 5.945,75 TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 107.557,48 38.555,10
INDENIZADOES 5.974,21 10.825,62 TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTALS 107.557,48 38.556,10
HUS DE SUCUMBENCIA POR ACGES JUDICIAS 2.021,45 567,66 DESWALORIZACAO E PERDA DE ATIVOS 384.161,55 92.508,12
REVERSAO DE PROVISOES 0,00 £.273.35 REDUCAD A VALOR RECUPERAVEL E AJUSTE PARA PERDAS 384,161,55 52.509,12
E;éng.:go[.){ln_r ;mmouw DIMINUTIVA COM PROVISAD PARA PERDAS 38415155 5750517
Total das Variacbes Ativas : 1.864.626,17 1.463,185,74 Total das Variagiies Passivas : 1.523.624,10 1.072.854,67
RESULTADO PATRIMONIAL
Deficit do Exercicio Superavit do Exercicio 341.002,07 390.331.07
Total 1.864.626,17 1.463.185,74 Total 1.864.626,17 1.463.185,74

Demonstracao contabil completa disponivel em: https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1146
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BALANCO ORCAMENTARIO

Valores em RS mil

Despesa Orcado Realiz. Periodo
RECEITA REALIZADA 1.462.231,66 1.54B.484,93
CREDITO DISPONIVEL DA DESPESA 1.4562.371 .66 1.108.205,32
RECEITA CORRENTE 1.302.231,66 1.54B.484,93
DESPESA CORRENTE 1302331 66 1.102.688,32
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 595.807,10 631.465,59
_ PESSOAL EF9.999.48 E40.427 .25
RECEITA DE CONTRIBUICGES 595.807,10 631.465,59
PESS0AL E ENCARGOS EFLET3 48 E3IB.BOT,.I5
ANUIDADES 595.807,10 631.465,59 -
REMUNERACAD PESSDAL 496496 B9 471.986.43
RECEITA DE SERVICDS 469.924,92 628.032,04
ENCARGOS SOCIAIS 17337659 16582083
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CERTIDOES 0,00 2.743,53
BENEFICIOS A PESSOAL 2.000,00 0,00
EMOLUMENTOS COM REGISTRO DE -
RESPONSABILIDADE TECNICA - RRT 24,52 2813179 DIARIAS B.126,00 L.6:20,00
RECETTAS DIVEREAS DE SERVICOS 0,00 156,72 MATERIAL DE CONSUMO 2361136 11.217.84
FINANCEIRAS 61.933,89 111.913,21 MATERIAL DE CONSUMO 23.611,36 11.217,84
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 28.068,93 23.699,57 SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 138,719,480 120.555,05
ATUALTZACAD MOMETARIA 33.864,96 BB.213,64 REMUNERACAD DE SERVICOS PESS0ALS 11109264 100.215,95
MULTAS SOBRE ANUIDADES 28.068,96 50.161,67 DIARIAS 27126, 76 20.339,10
REMUNERACAD DE DEP. BANC. E APLICACOES 5.796,00 36.051,97 SERVICOS DE TERCEIROS - PESS0A JURIDICA 312,803,592 L87.144,06
FINANCEIRAS
TRANSFERENCIAS CORRENTES 153.549,01 153.548,02 SERVILUS DE CORAILTORIA —— e
SERVICOS DE COMUNICACAD E DI'ﬂ.ILEM;iH B.6E54,.00 2.511.48
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 21.016,74 23.524,77 ¥ WO
_ SERVICOS PFRESTADOS 204 544 88 10946159
MULTAS DE INFRADOES 11.481,55 12.654,00
_ _ PASSAGENS 43,3568 80 20.B61,70
INDENIZACOES E RESTITUICOES 5.335,20 5.974,21
ENCARGOS DIVERSDS JE.000.00 33.799,43
RECEITAS MAO IDENTIFICADAS 240241 875,11
ENCARGOS DIVERSDS JE.000.00 33.795,43
ONUS DE SUCUMBENCIA POR ACDES JUDICIAIS 1.797,58 2.021,45
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 2.000,.00 1.547.21
RECEITA DE CAPITAL 160.000,00 0,00 N
TRANSFEREMCIAS COERENTES 107.597,.50 107.597 48
OUTRAS RECEITAS DE CAPTTAL 160.000,00 0,00
FUNDO DE APOIOD AD CAL-UF 23.711.53 23.711,52
SUPERAVIT DO EXERCICIO CORRENTE 160.000,00 0,00 . .
CREDITD DISPONIVEL DESPESA DE CAFITAL 150.000,.00 5.517,0:0
INVESTIMENTOS 150.000,.00 5.517,0:0
Total: lﬁlnw 1.543.4'&4,93 EQUIFAMENTDS E MATERIALS PERMANENTES 150.000,.00 5.517,0:0

http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=149

Tatal: 1.462.231,66 1.108.205,32
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BALANCO FINANCEIRO

Valores em RS mil

Exercicio Atual Exercicio Anterior A Exercicio Atual Exercicio Anterio
Receita Orcamentdria 1.548.484,93 1.241.396,67 Despesa Orcamentiria 1.108.205,32 960.639,29
RECEITA REALIZADA 1.548.484,93 1.241.396,67 CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO 7.668,26 7.197,56
RECEITA CORRENTE 1.548.484,93 1.241.396,67 CREDITO EMPENHADO - PAGD 1.100.537,06 953.441,73
RECEITAS DE CONTRIBLICOES £31.465,89 630.062,60 DESPESA CORRENTE 1.095.020,06 949.684,90
RECEITA DE CONTRIBUICOES £31.465,80 630.062,60 PESSOAL £40.427,25 620.819,46
ANUIDADES £31.465,89 £30.062,60 MATERIAL DE CONSLIMO 10.657,86 4.768,37
RECEITA DE SERVIDS £28.032,04 507.271,20 SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 120.555,05 93.623,68
E&@TL&@TQE COM EXPEDICOES DE 274353 3.526,20 SERVICOS DE TERCEIROS - PESS0A JURIDICA 180.035,78 165.003,82
W%ﬂ?gT 625.131,79 502.647,96 ENCARGOS DIVERSOS 33.799,43 25.584,56
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 156,72 1.097,04 DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 1.947,21 1.328,91
FINANCEIRAS 111.913,21 55.048,19 TRANSFERENCIAS CORRENTES 107.597,48 38.556,10
JURCS DE MORA SOBRE ANUIDADES 21,699,57 26.622,14 DESPESA DE CAPTTAL 5.517,00 3.756,83
ATUALIZACAO MONETARIA £8.213,64 28.426,05 INVESTIMENTOS 5.517,00 3.756,83
MULTAS SOBRE ANUIDADES 50.161,67 23.715,05
m“a"ﬁﬂ DE DEP. BANC. E APLICACOES 38.051,97 4.711,00
TRANSFERENCIAS CORRENTES 153.549,02 33.615,58
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 1352477 15.399,10
MULTAS DE INFRACDES 12.654,00 5.945,75

Demonstracao contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1136 .
83
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BALANCO FINANCEIRO

Valores em RS mil

Exercicio Atual Exercicio Anterior [ESPECIFICACAD Exercicio Atual Exercicio Anterior
INDENIZACOES E RESTITUICOES 5.974,21 B.885,66
RECEITAS MAD IDENTIFICADAS 287511
ONUS DE SUCUMBENCTA POR ACDES JUDICIALS 2.021,45 567,69
Transferéncias Financeiras Recebidas Transferéncias Financeiras Concedidas
Recebimentos Extraorcamentérios 882.779,17 B42.605,03 Pagamentos Extraorcamentarios 879.006,07 917.272 86
Inscrigao de Restos a Pagar Nao Processados Pagamentos de Restos a Pagar Nao Processados 69.438,26
Inscricio de Restos a Pagar Processados 7.668,26 7.197,56  Pagamentos de Restos a Pagar Processados 7.197 .56 6.353,67
Depdsitos Restituiveis  Valores Vinculados £8.958,02 BE.180,65  Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 89.870,72 90.912,36
Outros Recebimentes Extracrcamentsrios 786.152,89 747.236,82  Outros Pagamentos Extracrcamentirios 781.937,79 750.558,57
Saldo em espécie do Exercicio Anterior 1.059.255,37 B53.165,82 Saldo em espécie para o Exarcicio Seguinte 1.503.308, 068 1.058.255,37
Caixa e Equivalente de Caixa 1.0559.255,37 B53.165,82  Caia e Equivalente de Caixa 1.503.308, 08 1.059.255,37
Depdsitos. Rest. Virs Vinculados Depdsitos. Rest. Virs Vinculados
Taotal: 3.490.519,47 2.937.167,52 3.490.51947 2.937.167,52

Demonstracao contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1136 .
84
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DEMONSTRA(}AO DOS FLUXOS DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

INGRESS0S

RECEITA CORRENTE 1.548.484,53 1.241.396,67
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 631.465,89 630.062,60
RECEITA DE CONTRIBUICOES 631465 89 630.062,60
AMUIDADES £31.465,63 630.062,50
RECEITA DE SERVICOS 628,032, 04 507.271,20
EMOLUMENTOS COM EXPEDIGOES DE CERTIDOES 2.743,53 3.526,20
EMOLUMENTOS COM REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECHICA - RRT 625.131,79 S02.647,96
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 156,72 1.057,04
FINANCEIRAS 111.913,21 55.048,19
JURDS DE MORA SOBRE ANUIDAWDES 23.589,57 26.522,14
ATUALIZACAD MOMETARLA BE.213,64 2B.426,05
MULTAS SOBRE ANUIDADES 50.161,67 23.715,05
REMUNERACAD DE DEP. BANC. E APLICADDES FINANCEIRAS 38.051,57 4.711,00
TRAMNSFERENCIAS CORRENTES 153.549,02 3151558
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 2352477 15.399,10
MULTAS DE INFRACOES 12.654,00 5.945,75
INDENIZACGES E RESTITUICOES 5.0974,21 B.885,65
RECEITAS MAC IDENTIFICADAS 275,11 0,00
ONUS DE SUCUMBENCIA POR ACDES JUDICIAIS 202145 567,60
OUTROS INGRESSOS B75.110,91 B35.407,47

DESEMBOLSOS
DESPESA CORRENTE 1.0095.020,05 845 684,90
PESSOAL E40.427,25 620.819,45
MATERIAL DE COMNSLBAD 10,557 85 4.768,37
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOMA FISICA 120.555,05 93.523,68
SERVICOS DE TERCEIROS - PESS0A JURIDICA 180.035,78 165.003,E2
ENCARGDS DIVERSDS 33.799,43 25.584,55
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 104721 132891
TRANSFERENCIAS CORRENTES 107.557 48 38.556,10
OUTROS DESEMBOLSOS B70.005,07 017 272,85

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

Demonstracdo contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1134
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRES505
DESEMBOLSOS
INVESTIMENTOS 5.517,00 3.756,83

FLUXO DE CAIXA Lflj_ UIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -5.517,00
FLUXD DE CAD{A DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS

DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA Lflj_ UIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

GERACAD LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAINA $44.052,71 206.089,5

CAIXA E EQUIVALENTES DE CADKA INICIAL 1.059.255,37 B53.165.82
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 1.5033.308,08 1.059..255 37

Demonstracdo contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1134 E
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis do CAU/AM estdo fundamentadas na Lei n° 4.320/64 e em consonancia com o Manual de
Contabilidade aplicado ao Setor Publico, aprovada pela Portaria Conjunta STN/SOF n° 01/14, e Portaria STN n° 700 de
10/12/2014, 82 edicdo, e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico conforme NBC TSP ESTRUTURA
CONCEITUAL, NBC TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 17.

O CAU/AM adota o Manual de Procedimentos Contéabeis do sistema CAU de 2017 expedido pelo CAU/BR, em consonancia com
as instrucdes contidas no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).

As demonstracbes contabeis estdo apresentadas em Real e foram preparadas com base no custo histérico, com excec¢do das
apropriacbes mensais de férias e 13° salario, depreciacdo e amortizacdo dos itens do patrimonio, provisdes judiciais constituidas e
o controle dos itens de almoxarifado.

As demonstracdes contabeis emitidas pelo CAU/AM sdo o Balanco Patrimonial, Balanco Orcamentario, Balanco Financeiro,
Demonstracéo das Variacdes Patrimoniais e Demonstracdo do Fluxo de Caixa.

Os resultados apurados pelo CAU/AM em 2021 foram todos superavitarios.

Declaro que as informagBes constantes das Demonstracfes Contabeis: Balanco Patrimonial, Demonstracdo das Variacdes
Patrimoniais, Balanco Orgcamentéario, Balanco Financeiro, Demonstracao de Fluxo de Caixa, regidos pelas diretrizes do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCs TSP),
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), relativas ao periodo de janeiro a dezembro de 2021, refletem nos seus aspectos
mais relevantes.

Disponivel na integra em htips://transparencia.cauam.gov.br/?page _id=1784
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