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MENSAGEM DO PRESIDENTE

No terceiro ano da gestdo (2018-2020) permanecemos
focados e alinhados com o nosso objetivo principal de
‘Promover Arquitetura e Urbanismo para todos” e juntarmos
esforcos para o atingimento de sua visdo “Ser reconhecido
como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da
Arquitetura e Urbanismo”. Neste ano atipico para todos o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas
(CAU/AM), precisou se adaptar as mudancas impostas pela
pandemia da Covid 19 resguardando a saude de nossos
profissionais, orientando a sociedade sobre uma arquitetura
saudavel e seguindo fiscalizando o exercicio profissional no
estado tendo como fator primordial a seguranca das pessoas.

Foto Cristianne Macédo, 2020

Todos os servigos presenciais que o CAU/AM oferta diariamente na sede precisou ser reelaborado pelas diferentes
geréncias existentes no Conselho. Os atendimentos se mantiveram exclusivamente virtuais por aproximadamente
nove meses e mesmo nessa modalidade na Geréncia Técnica (GERTEC) tivemos 2.441 atendimentos e 268
denuncias recebidas. Os dados apontam que também houve um aumento nos processos de fiscalizacdo passando
de 274 em 2019 para 538, representando um aumento de 96%, mesmo com o surgimento da pandemia do Covid 19
que interrompeu as fiscalizagdes in locu. O Projeto Arquitetos do Amanha realizado no ambito da GERTEC contou
com 3 edi¢bes, sendo 2 presenciais e 1 virtual possibilizando o acesso a informag6es basicas para os profissionais
recém diplomados no estado.




MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Assessoria de Comunicacao (Ascom) do CAU/AM
deu passos significativos no ano de 2020, com a
reformulacao da identidade visual padrédo obedecendo
as orientacbes técnicas do CAU/BR, fortalecendo o
contato com a imprensa por meio do levantamento de
pautas relacionadas a categoria e de interesse publico
e fidelizando parcerias com veiculos de comunicacao,
além de criar mais um canal de comunicacédo virtual a
TV CAU/AM que atualmente possui mais de 2,1 mil
visualizacbes e 351 horas de conteudo. O canal
transmitiu lives com temas de interesses publicos,
eventos internos, externos e programacoes oferecendo
aos Arquitetos e sociedade em geral uma oportunidade
de acompanhar as atividades em tempo real das acdes
que o Conselho desempenha. A Ascom também
desempenhou um papel fundamental de gerenciar
crises surgidas a partir de algumas instabilidades de
sistemas como o SICCAU, embora o mesmo néao seja
de competéncia do CAU/AM.

Com certeza, foi um ano de grandes desafios e
readaptacdes por conta da situacdo vivida pela
Pandemia, ndo somente no ambito do CAU/AM mas
para a sociedade em geral. Neste Ultimo ano de
gestdo, tivemos que nos reinventar e reformular os

planos tracados para 2020, por conta disso muitos
projetos e acbes necessitou de uma revisitacdo ou
postergacdo, como o0 caso da Assisténcia Técnica em
gue se tinha planejado a realizacao de 02 oficinas
voltadas a comunidade de baixa renda. No entanto,
buscamos o novo e direcionamos nossos esforgos para
a nova era digital com a disseminacéo de informacdes
pautadas nos interesses dos Arquitetos e Urbanistas
por meio da TV CAU/AM no Youtube e pretendemos
fortalecer cada vez mais as midias digitais para

aproximar os profissionais.

Sendo assim, por meio do Relatério de Gestdo do
CAU/AM de 2020 gostaremos de evidenciar as
estratégias tracada pelo CAU em forma de acles
prioritarias executadas por meio de suas atividades e
projetos. Estamos prestando contas aos Arquitetos e
sociedade em geral de maneira clara, objetiva, correta
e acessivel no intuito de tornar nossas acbes mais
transparente possivel.




1. VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E AMBIENTE
EXTERNO


https://br.freepik.com/whatwolf

ldentidade Organizacional

Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Amazonas

\ ' O CAU DEVE SER

@ RECONHECIDO COMO

REFERENCIA NA DEFESA
VISAO

E BOAS PRATICAS DA
ARQUITETURA E
URBANISMO

©

MISSAO

PROMOVER A ARQUITETURA
E URBANISMO PARA TODOS

Av. Mério Ypiranga,

CRIATIVIDADE E
INOVACAO

ETICA E
TRANSPARENCIA
DEMOCRATIZACAO

DA INFORMACAO E
CONHECIENTO

INTERLOCUCAO
DA ARQUITETURA
E URBANISMO NA

SOCIEDADE

VALORIZACAO DA
PROFISSAO

/ B\

UNICIDADE E
INTEGRACAO

C

<

696
Bairro: Adrianépolis | 14.891.387/0001-28 | (092) 3302-2959
Manaus/AM
. o\
1111 B’ b
N

Autarquia Federal
Natureza Juridica

9412001
Cédigo CNAE

www.cauam.gov.br

Jean Faria dos Santos
Presidente
Cristiane Sotto Mayor Fernandes
Coordenadora da COAPF
Cristianne da Silva Macédo
Gerente Adm. e Financeiro

L

DK

atendimento@cauam.gov.br

VALORES

07




ESTRUTU

RA ORGANIZACIONAL

Comiss3o Organizacdo )
Administracéo,

Planejamento e
Financas

Comiss&o de Etica

PLENARIO

Comissdes Ordindrias

Conferéncia dos Arquitetos
e Urbanistas

Profissional

Comissdo de Ensino,

Formacéo e Exercicio

Profissional

Comiss&es Especiais H

Comissdo de Politica
Profissional, Urbana e
Ambiental

)

[
L
(
L
f
L

Comissbes Tempordrias ]

N

Conselho Diretor

Assessoria de
Comunicacdo

[ Assessoria Juridica

Presidéncia

Assessoria da
Presidéncia

Geréncia Geral

Secretaria

Geréncia
Técnica /
Fiscalizacdo

[ Fiscalizacdo ] [ Atendimento ]

Alterado pela 732 Sessdo Plendria, realizada em 28/03/2018

Geréncia
Administrativa
Financeira

Gestdo de
Pessoas,
Patrimonial,

Contabil
(Terceirizado)

Compras e
Servigos

Disponivel em https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1104




CONSELHO DIRETOR

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas (CAU/AM), autarquia federal criada
pela Lei Federal n.° 12.378, tem como funcéo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da
profissao, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o
territério nacional e pugnar pelo aperfeicoamento da arquitetura e urbanismo.

O CAU/AM tem sua
constituicao, sede e foro
regulamentados no seu
Regimento Interno, com a
composicao de 09 conselheiros
efetivos e igual suplentes que
atuam por meio de comissoes
ordinarias e especiais. Sendo
0S coordenadores das
comissodes ordinarias membros
do Conselho Diretor.




MODELO DE NEGOCIO

Proposta Relacionamento Segmentos de
de Valor com Piblico-Alvo Publico-Alvo

E[ t A . Call Center
AU Redes Sociais - Féruns de debate
Exceléncia organizacional. Midia (imprensa, revistas especializadas, eventos
Comprometimento com a relacionados, publicagdes gerais do CAU) / Midia
inovacéo. ;uinTLna:: AU
ici i racsy ortal do

nici integr b
; ¢ da.di c ngdaga? . SICCAU (considerado apenas como canal de entrega)

e g zacanitiioinacay Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de

Classificagdes:

Relacdes de prestacdo de servigos.
Relagoes politicas e institucionais.
Relagdes de fiscalizagéo.

Relacoes de formacéo profissional e
pesquisa.

Relacdes de captagdo de recursos.
Relagdes associativas.

Relagdes culturais e cientificas.
Publico infanto-juvenil.

Sociedade.

e conhecimento. ) atendimento presencial (pelo CAU e parceiros)
Interlocucéo da arquitetura e
urbanismo na sociedade.

.

Ouvidoria

Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras
especializadas, seminarios, workshops, congressos,
conferéncias, outros)

Programa de beneficios (plano de satide, convénios com
instituicdes de ensino, certificadoras, desconto para
ingressos de eventos da profiss&o, outros)

Apps/IGEO para mostrar quem s&o os arquitetos das
obras

. .

.

Canais
Online

« SICCAU

« Portal online

Presencial

» Sedes Regionais (fiscais/funcionarios)
» Pontos méveis/provisérios de atendimentd
(fiscais/funcionarios)

Pontos de atendimento dedicados ou
compartilhados com os parceiros:
instituicdes de ensino, Prefeituras
Municipais

Publicidade

Publicagcbes

Recursos Audio Visuais

Assessoria de Imprensa

Estrutura de Custos Captacao de Recursos

+ Sistemas de informag&o:
« Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervarao, registro e certificagao);
+  Data Center.

Capital humano.

Anuidades.
Emisséo de RRT e certiddes.

Operagéo, ampliagéo e aprimoramento dos sistemas de fiscalizag&o. Flscaljzagao atuam? (novas ,RRT ,e mlfltas)' L. L
Produc&o de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminarios, oficinas, congressos, conferéncias, outros). Convenios e parcerias para fiscalizagéo (cartdrios, sindicatos,
Infraestrutura fisica (construg&o e manutencéo das sedes). etc.).

Aquisicao de estudos com impacto na arquitetura e urbanismo. Locacao e servico de TI.

Parcerias nacionais e internacionais para inovagao, projetos, integracdo de politicas publicas, producéo de conhecimento, patrocinio e convénios; Propagandas, com incentivo ao uso do site do CAU.
Desenvolvimento/ precificagéo de produtos e servigos.

Comunicagéo e marketing.

Capacitacao continuada — reciclagem profissional.

Reunides plenarias e de comissdes para a normatizacao da atividade profissional.
Premiacdes (valorizagdo das boas praticas / concurso de TCC).




CENARIO EXTERNO

Tendo em vista a recessao econdmica
causada pela pandemia da COVID-19, o
CAU/AM procedeu com o0s ajustes das
estimativas do seu publico alvo
passando de 2.121 para 1.797 arquitetos
ativos, de 297 para 222 empresas de
arquitetura e urbanismo e a previsao de
5822 para 4.815 RRTs emitidos,
gerando uma redugdo em sua previsao
inicial de 15,3% de profissionais ativos,
25,3% em empresas e 17,3% em
elaboracao de Registos de
Responsabilidade Técnica.

Apesar do cenéario critico vivenciado em
2020, o quantitativo de RRT finalizou o
exercicio 29% acima do previsto com um
aumento de 4% em comparagao a 2019.
No que tange aos quantitativos de
Arquitetos Ativos foi executado 97,1% e
em comparacao a 2019 apresentou um
reducao de 8%.

O quantitativo das empresas apresentou
um aumento de 7% em comparacdo ao
previsto para 0 exercicio, porém, em
relacdo a execucao ao exercicio anterior
houve uma reducao de 20%.

2020: 6.192

2019: 5.950

Empresas 20%

2020: 238
2019: 298

Fonte: Relatério de Arrecadacédo 2019 e 2020 CAU/BR

-
Cursos de AU

Universidades

O Amazonas possui 7 instituicbes de
ensino que ofertam cursos de Arquitetura
e Urbanismo das quais 100% estdo na
Capital, representando 1,1% das IES do
pais.

Quanto ao aspecto  econdmico-
financeiro, atuacdo dos arquitetos e
urbanistas contribui para 0

desenvolvimento e melhoria da qualidade
de vida de uma populacdo?® representada
por 4,145 milhdes de pessoas,
correspondendo a 2 % da populacdo
brasileira3 (210,147 milhdes). O estado
apresenta um PIB2 de R$ 86,560
milhdes representando 1,4 % do total
Brasil (R$ 5,996 trilhdes ) e um IDH? de
0,67 correspondendo 95,0 % do IDH2
brasileiro (0,70). No tocante & Renda Per
Capita do estado, se apresenta em R$
R$ 9.036, representando 66,7 % da
Renda do pais (R$ 13.540).

Fontel: Relatério de receitas CAU/BR
Fonte2: IBGE/IGEO
Fonte3: IDH e PIB/IGEO




2.GOVERNANCA,
ESTRATEGIA,
ALOCACAO DE RECURSOS.

Foto Dilok Klaisataporn



https://www.shutterstock.com/pt/g/Dilok+Klaisataporn

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Em 2019 houve a expedicao da
Portaria Presidencial do
CAU/BR n° 284, de 20/12/2019
(https://transparencia.caubr.gov.
br/portariapres284/), criando um
grupo de trabalho para atuar
nas acbes de estruturacdo e
implantagdo das politicas de
governanca institucional e de
gestdao de riscos e controles
internos, e de programa de
integridade, cujos trabalhos se
iniciaram em meados de 2020,
com prazo conclusivo estimado
para 30/06/2020. Nao obstante,
com o advento da pandemia da
Covid-19 e priorizacoes
decorrentes, se fez necessario
protelar-se a conclusdao dos
referidos trabalhos para
30/06/2021.

No CAU a estrutura de
Governanca foi identificada

dentro dos preceitos contidos
no Referencial Basico de
Governanca, 3¢ edicao,
expedido pelo Tribunal de
Contas da Unidao, conforme
segue:

Estrutura de Governanca do
CAU

l. Instancias externas:

+TCU

*+ CGU

ll. Instancias externas de apoio:
* Auditoria independente
*Controle social organizado

* Férum de Presidentes

lll. Instancias internas:

* Plenario

» Conselho Diretor

* Colegiado de Governanga do
Centro de Servicos
Compartilhados do CAU (CSC-
CAU)

» Colegiado de Governanca do
Fundo de Apoio Financeiro aos
CAU/UF

IV. Instancias Iinternas de
apoio:

» ComissOes de Administracéo e
de Financas

» Controladoria
» Auditoria interna

* Quvidoria



SISTEMA DE GOVERNANCA

Figura: Sistema de Governang¢a do CAU

Sociedade &
Cidadaos él?
<
Arquitetos e Outras partes $
Urbanistas interessadas
Instancias externas de b _ Instancias internas
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QUEM E QUEM (CONSELHEIROS)

O plenario do CAU/AM é composto por 09 Conselheiros titulares distribuidos nas
seguintes comissoes:

CEFEP
Titulares

Kleyton Marinho Da
Silva (Coordenador);

Meglen Cristina Valau
Da Silva (Coordenador
Adjunto)

Ivone Rocha De Sousa
Leite (Membro)

Suplentes

Ricardo Pessoa de
Souza Braga

Isabelle Maciel Lima

CED
Titulares

Fabricio Lopes Santos
(Coordenador);

Kleyton Marinho Da
Silva (Coordenador
Adjunto);

Edmar De Oliveira
Andrade (Membro).

Suplentes

Germana de
Vasconcelos D. Costa

Ricardo  Pessoa de
Souza Braga

Ana Lucia Nascente da
Silva Abrahim

COAPF
Titulares

Cristiane Sotto Mayor
Fernandes
(Coordenadora)

Sheila Ingrid Da Silva
Ferreira (Coordenadora
Adjunta)

Fabricio Lopes Santos
(Membro)

Meglen Cristina Valau
Da Silva (Membro)

Suplentes
Layla Jamyle Matalon
Andreia Silva deSouza

Germana de
Vasconcelos D. Costa

CEPUA
Titulares

Ivone Rocha De Sousa
(Coordenadora)

Kleyton Marinho Da
Silva (Coordenador
Adjunta)

Meglen Cristina Valau
Da Silva (Membro)

Suplentes

Isabelle Maciel Lima

Ricardo Pessoa de
Souza Braga




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € um processo sistémico que permite definir o melhor caminho a ser seguido por
uma organizacdo, para atingir um ou mais objetivos estratégicos, dentro de um contexto previamente
analisado dos cenarios, definindo-se metas e acfes que permitirdo chegar onde se deseja.

A ldentidade Organizacional do conjunto autarquico CAU composta pela Misséo, Viséo e Valores; bem como
os Objetivos Estratégicos Nacionais e Locais estabelecidos para um periodo de dez anos. O Planejamento
Estratégico CAU 2013-2023, sedimenta as bases de um Conselho com exceléncia organizacional,
transparente, inovador e financeiramente sustentavel, para servir a Sociedade, assegurando eficacia no
atendimento aos 1.744 profissionais e as 238 empresas do setor no estado do Amazonas,
compromissado com a qualidade e a modernidade.

A Misséo estabelecida é “Promover Arquitetura e Urbanismo para Todos”. No que diz respeito a Visao, o
CAU busca ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da Arquitetura e
Urbanismo.

Os Valores, por sua vez, tém as seguintes premissas: Etica e transparéncia; Exceléncia organizacional;
Comprometimento com a inovacdo; Unicidade e integracdo e Democratizacdo da informacdo e
conhecimento.

O mapa estratégico, em 2020, tem seus pilares fundamentados na identidade estratégica do CAU e
relacionam os 16 objetivos estratégicos, dos quais foram priorizados em 2 objetivos nacionais e 2 objetivos
locais, detalhados no Mapa Estratégico geral e no detalhamento por alocacao de recursos.




Miss&o: Promover a Arquitetura e Urbanismo para Todos

Mapa Estratégico

L Ser reconhecido como referéncia na defesa e CAU/AM
Visao: L. .
fomento das boas praticas da Arquitetura e
Urbanismo
____________________________________________ A e e e e e e e . — -
Sociedade

- Etica e transparéncia

» Exceléncia organizacional
« Comprometimento com a inovacao Valorizar a Arquitetura e
« Unicidade e integracéo Urbanismo

+ Democratizacdo da informacao e conhecimento

* Interlocucdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Impactar significativamente o
planejamento e a gestao do
territorio

Processos Internos
Exceléncia Organizacional

— N Relagdes Institucionais N Relacdo com a Sociedade
: e : Influenciar as diretrizes do ensino de Assegurar a eficacia no
Tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria do : . ~ : L
. : : Arquitetura e Urbanismo e sua formacao relacionamento e comunicagédo com a
exercicio da Arquitetura e Urbanismo . :
continuada sociedade

Assegurar a eficacia no atendimento e no Garantir a participacao dos arquitetos e
relacionamento com os arquitetos e urbanistas e urbanistas no planejamento territorial e
a sociedade na gestao urbana

Promover o exercicio ético e
qualificado da profissédo

Estimular o conhecimento, 0 uso de processos
criativos e a difusdo das melhores praticas em
Arquitetura e Urbanismo

Estimular a producéo da arquitetura e Fomentar o acesso da sociedade a
urbanismo como politica de Estado Arquitetura e Urbanismo

Alavancadores

Assegurar a sustentabilidade Aprimorar e inovar 0s
financeira processos e as acoes

Ter sistemas de informacgé&o e infraestrutura que
viabilizem a gestao e o atendimento dos
arquitetos e urbanistas e a sociedade

Pessoas e

Infraestrutura A . . .
Desenvolver competéncias de Construir cultura organizacional

dirigentes e colaboradores adequada a estratégia



O Mapa Estratégico do CAU abrange um horizonte de planejamento de uma década (2013 a 2023),
procurando estabelecer as bases para um Conselho com exceléncia profissional, transparente,
inovador e financeiramente sustentavel. Os recursos do CAU sédo alocados, prioritariamente, em

sete areas.
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Alavancadores

Pessoas e

Infraestrutra

Misséo

Promover a Arquitetura e
Urbanismo para Todos

Visdo

Ser reconhecido como referéncia na
defesa e fomento das boas préaticas
da Arquitetura e Urbanismo

Etica e transparéncia Exceléncia organizacional
Democratizagdo da informagdo e conhecimento

Comprometimento com a inovagdo Unicidade e integragdo
Interlocugdo da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Impactar significativamente o

planejamento e a gestao do
territério

Valorizar a Arquitetura e
Urbanismo

Exceléncia Organizacional

Tornar a fiscalizagdo um vetor de
melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com os Arquitetos e Urbanistas e a
Sociedade

Estimular o conhecimento, o uso
de processos criativos e a difusao
das melhores préaticas em
Arquitetura e Urbanismo

politica de

Relagoes institucionais

Influenciar as diretrizes do ensino

de Arquitetura e Urbanismo e sua
formagao continuada

Garantir a participagdo dos
Arquitetos e Urbanistas no

planejamento territorial e na
gestdo urbana

Estimular a pro
Arquitetura e Urbanismo como

Relagdo com a Sociedade

Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicacdo
com a sociedade

Promover o exercicio ético e

qualificado da profissao

Fomentar o acesso da sociedade
a Arquitetura e Urbanismo

80 da

Estado

Assegurar a sustentabilidade
financeira

Aprimorar e inovar os processos
e as agoes

Desenvolver competéncias de
dirigentes e colaboradores

Construir cultura
organizacional adequada
a estratégia

Ter sistemas de informagdo e
nfraestrutura que viabilizem a gestdo
e o atendimento dos arquitetos e

L urbanistas e a sociedade

Fiscalizagao

Investimento
R$ 260.644,40

Atendimento

Investimento
R$ 162.958,14

Comunicagao

Investimento
R$ 37.249,36

Patrocinio

Investimento

R$ -

Objetivos Locais
Investimento

R$ 758.965,46

Capacitacao
Investimento

RS -

Athis

Investimento
R$ -




Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da Arquitetura e Urbanismo

Nacional

Alocacgao de? 66% da RAL :
RECUrSos 24% da RAL 14% da RAL oda 3% da RAL 0% da RAL 0% da RAL = 0% da RAL

Estimular o conhecimento, !

N i izaca Assegurar a eficacia no Assegurar a icaci
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Legenda:

1, ATHIS - Assisténcia Técnica em Habitacdes de Interesse Social
2, 9% ALOCACAO DE RECURSOS - Valores aprovados (Previstos)
3. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade




3. RISCOS,
OPORTUNIDADES,
PERSPECTIVAS.


https://stock.adobe.com/contributor/208483344/eakrin?load_type=author&prev_url=detail

GESTAO DE RISCOSE
CONTROLES INTERNOS

No ambito do CAU/AM em 2020 diante da situacdo imposta pela pandemia do Covid-19, a suspenséo dos
prazos judiciais e dos processos administrativos bem como as atividades de cobrancas do CAU/AM néo
foram protocolizadas novas acdes de execucdo fiscal, também observamos uma reducdo nas
movimentacdes dos processos ativos

1 1 2

I 204

4 Processos em

Processos Judiciais Andamento
ARQUIVAMENTO

EXECUCAO FISCAL
ACAO DE COBRANCA

MANDADO DE SEGURANCA

Como metas estabelecidas para o ano de 2021 dentro da gestéo de riscos, tem-se:
- A cobranca por meio de Protesto, tendo em vista a autorizacao por meio de Resolugcao do CAU/BR;

- Retomar aos protocolos de novas execucoes fiscais.




GESTAO DE RISCOS E

CONTROLES INTERNOS

Em outubro de 2016 a Controladoria do CAU/BR
realizou um levantamento junto a todos os CAU/UF e
ao CAU/BR por meio de um “Questionario de Avaliagéo
de Controles Internos e Gestdo de Riscos (QACI)
visando avaliar o nivel de maturidade institucional
nestes quesitos.

N&o obstante, até 2020 o conjunto autarquico CAU/BR
nao tenha implementada uma politica de gestdo de
riscos, tal deficiéncia serd debelada em 2021,
conjuntamente com as acbes do grupo de trabalho
criado para atuar nas acbes de estruturacdo e
implantacdo dentre outros, de Politica de Gestdo de
Riscos e Controles Internos, cujos trabalhos se iniciardo
em marco, com prazo conclusivo estimado para junho
de 2021. O resultado dos trabalhos serdo disseminados
a todos os CAU/UF que poderdo implementar as
adequacdes do modelo do CAU/BR julgadas
necessarias a cada realidade.

A Gestéo de Riscos e Controles Internos no ambito do
CAU/AM abrange questdes estratégicas, riscos e
ameacas, com acompanhamento da execucdo do
Plano de Acao e abordagem como a das Trés Linhas de
Defesa (IlA, 2013). Desta forma o CAU/AM conta com
0S seguintes grupos de responsaveis envolvidos com o
gerenciamento de riscos:

* 12 |linha de defesa — Controles das Geréncias e

Assessorias — controles desenvolvidos por meio de
sistemas e processos sob orientacdo e
responsabilidade de cada gestor de area.

22 linha de defesa — Controladoria e Geréncia de
Planejamento e Gestédo Estratégica — Coordenam
as atividades de gestdo e monitoramento de riscos,
auxiliando os gestores da primeira linha de defesa a
desenvolverem e aprimorarem seus controles
internos.

32 linha de defesa — Auditoria Interna, Geréncia
de Planejamento e Gestdo Estratégica e
Auditoria Independente (abrangéncia: CAU/BR e
CAU/UF) — Fornecem avaliacbes (asseguracoes)
independentes e objetivas sobre os processos de
gerenciamento de riscos, controle e governanca ao
CAU/BR e CAU/UF.




4. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO


https://www.istockphoto.com/br/portfolio/ipopba?mediatype=photography

RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

O Planejamento Estratégico busca, através da avaliacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo da estratégia atual, bem como
de uma reflexdo sobre os cenarios de atuacéo e de recursos, estabelecer um conjunto de prioridades e metas para orientar a
atualizacao dos planos de acdo do CAU/BR e dos CAU/UF, visando o alcance dos objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico

do CAU, que é a sintese do seu Planejamento Estratégico 2023.

O Plano de Acédo de 2020, realizado com base no Planejamento Estratégico até 2023, foi elaborado de forma integrada com os
parceiros internos. Os projetos e atividades, metas, resultados e indicadores de desempenho, visam contribuir para o alcance de
cada objetivo estratégico. Para a elaboracdo do Plano de Acdo, Planejamento Tatico e Operacional, estruturado em iniciativas
estratégicas e projetos, as orientagbes e destinacdes de recursos estdo em conformidade com as politicas e prioridades
estabelecidas pelo Conselho, na forma das Diretrizes para Elaboracdo do Plano de Ag&o e Orcamento do CAU — exercicio 2020,

na forma aprovada pelo Plenério.

No decorrer do exercicio, frente as metas realizadas e resultados alcancados no periodo, bem como a novas politicas e
diretrizes que se fagam necessérias para um melhor desempenho da atuacdo do Conselho, na busca do alcance de sua Missao
e Visdo, e em prol do fortalecimento da profissdo e da arquitetura e urbanismo, as correcdes de rumo que se fizeram
necessarias foram objeto de ajustes no processo de elaboracdo do Plano de Acdo e Orcamento 2020 que ocorreram no periodo,
observando as prioridades e estratégias definidas nas diretrizes para elaboragdo do Plano de Acdo e Orcamento do CAU, na
forma aprovada pelo Plenério. Os limites e condi¢des de alocacao de estratégica de recursos para o exercicio de 2020 situaram-
se, praticamente, nas metas previstas e aprovadas para o ano. As variacoes, frente as metas previstas, se justificaram pelas
adequacdes realizadas pelo CAU, visando a um melhor atendimento as politicas e prioridades de atuacdo estabelecidas no

alcance da Missao e Visao do Conselho.




4.1 FISCALIZACAO

PRINCIPAIS
SNONISNION

R$ 243.775

> 94% do previsto > % da Receita Liquida
INVESTIMENTO REALIZADO

Projeto 01

Manutengao das Atividades de
Fiscalizacao.

LIMITE ALCANCADO

OBJETIVO COMPARATIVO 2019 Projeto 02

- fiscalizach Execu 95.0 Contribui¢do ao CSC - Fiscalizagdo
ornar a fiscalizagdo um
vetor de melhoria do 2019 x 2020
exercicio da Arquitetura e 16%
Urbanismo

INDICADORES

indice da capacidade de RRT por més por indice de capacidade de indice de eficiéncia na conclusdo
fiscalizagdo profissional ativo atendimento de denuncia de processos de fiscalizacdo
PREVISTO ALCANCADO

PREVISTO ALCANCADO PREVISTO ALCANCADO PREVISTO ALCANCADO
60%  137%/ 0,2 0,2

80%  99% 50% 85%




4.1 FISCALIZACAO

Em 2020, a

Fiscalizacao esteve

presente em 1 NOVO
municipio do AIRAO
Estado do

Amazonas, para a
apuracao de
denudncia recebida.
Tendo em vista a
pandemia causada
pelo Covid-19, o
planejamento das
acoes a serem
realizadas no
interior ficou
comprometida.

Fonte de Dados:
Fiscalizacdo (CAU/AM), 2020




4.1 FISCALIZACAO

A fiscalizacao do
CAU/AM realiza el
semanalmente analise

de editais de licitacao e L I C I TAQAO
CONCursos. com o

objetivo de garantir que o
Arquiteto e Urbanista,
assim como as Empresas
do Ramo de Arquitetura,
tenham a sua
participacao garantida
em certames. Em 2020
foram impugnados 14

editais de licitacao entre
a capital e o interior.

Fonte de Dados:
Fiscalizacdo (CAU/AM), 2020




RESULTADOS

A fiscalizacdo do CAU/AM em
2020 implementou filtros no ato
do recebimento das denuncias,
sendo recebidas 268 denuncias.

Em comparacdo a 2019 (149
denuncias recebidas), houve uma
aumento de 47% de dendncias
recebidas.

A fiscalizacdo do CAU/AM atuou
na impugnacdo de 14 editais de
licitacdo, entre capital e interior.
Infelizmente, devido a pandemia,
ndo foi possivel a realizacdo de
acOes orientativas de fiscalizagéo
no interior do estado do
Amazonas, juntamente, com a
comissao de Exercicio
Profissional como realizado em
2019.

Outra atividade, também
prejudicada, foram as visitas aos
eventos e feiras devido o
cancelamento pela Covid-19.

Fonte de Dados:
Fiscalizacdo (CAU/AM), 2020

FISCALIZACAO NO AMAZONAS 2020

238 OBRAS FISCALIZADAS
14 IMPUGNACOES 268
15 PROCESSOS ETICOS

6 EXERCICIOS ILEGAIS 9
7 CONDOMINIOS VISITADOS DENUNCIAS

0 EVENTOS/FEIRAS VISITADOS
87 P) SEM REGISTRO RECEBIDAS
72 P| SEM RESPONSAVEL

TECNICO

Dados disponibilizados pela Divisao de

P . T
_ yeis
NG onselho de Arquitetura Fiscalizacdo do CAU/AM
e Urbanismo do Amazonas

Foto Fiscalizacdo CAU/AM, 2020




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

No decorrer do exercicio de 2020 a fiscalizacdo do
CAU/AM  enfrentou grandes desafios devido,
principalmente, a pandemia causada pela COVID-19,
principalmente, em relacdo a fiscalizagdo de obras in
loco e as visitas orientativas nos municipios do estado.
Outro desafio é com relacdo as dificuldades na
obtencdo dos dados dos proprietarios das obras
visitadas, devido a falta de parcerias entre os 6rgaos
competentes, além da busca de informacdes sem a
ferramenta de troca de dados em tempo real com o0s
demais 6rgdos, tendo que recorrer a oficios como
instrumentos de fiscalizacdo, o que demanda tempo e
ocasiona atrasos. No ambito das visitas e fiscalizagdes
no interior do estado, os desafios sdo decorrentes de
limitacdo de pessoal e recursos financeiros.

Apesar dos grandes desafios enfrentados, em 2020
houve um aumento das fiscalizagcbes de outros fatos
geradores, como Pessoa juridica sem registro, sem
Responsével técnico, analise de editais e verificacdo de
profissionais atuando com registro suspenso, 0 que
resultou num aumento de 280% das aclOes de
fiscalizacdo em 2020, as visitas frequentes em
condominios, com o objetivo de orientacdo dos tramites
de aprovacao de projetos, bem como a Melhorias no
sistema de recebimento e apuracéo de denuncias.

Como perspectivas a fiscalizacdo almeja aumentar a
acdao em torno das redes sociais identificando
estudantes que estdo atuando de forma ilegal, elaborar
rotas de fiscalizacdo semanais em Bairros com altos
incidéncia de obras, utilizar do IGEO como ferramenta
de controle de dados e quantitativos e fiscalizagdo in
loco e, por fim, planejar visitas no formato inspetoria nos
municipios do interior, separando mais dias para

fiscalizac&o das cidades e orientacdes dos 6rgdos, além
de realizar tratativas para firmar parcerias.

Foto miflippo ,2021
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4.2 ETICA PROFISSIONAL

A Comissio de Etica e Disciplina do CAU/AM (CED-
CAU/AM) se relane mensalmente no intuito de instruir,
apreciar e deliberar sobre processos de infracdes ético-
disciplinares, bem como apuragao de irregularidades e
responsabilidades relacionados aos aspectos de ética e
disciplina, no ambito de sua competéncia.

Foto Assessoria de Comunicacao

Em 2020, a CED direcionou suas acgOes para dar
continuidade ao planejamento da acgdes iniciadas em
2019, quanto as campanhas institucionais para
disseminacdo do coédigo de ética, finalizacdo do ciclo de
visitas nos centros comerciais, realizar palestras nas IEs
para os estudantes de Arquitetura e Urbanismo do 1°
periodo e aos finalistas.

Infelizmente por conta da pandemia causada pelo
Coronavirus e, consequentemente, a suspensdo das
aulas presenciais, bem como a paralisacdo de algumas
atividades comerciais, ndo foi possivel executar
integralmente as atividades previstas pela CED.

Com relacdo a disseminacdo do Cddigo de Etica, foi
realizada divulgacdo em massa nas redes sociais, bem
como produzido video institucional sobre o referido
Codigo e disponibilizado no canal da TV CAUAM no
Youtube, conforme link
https://www.youtube.com/watch?v=F9xHx_vC-T4, o]
mesmo j4 teve 71 visualizacoes.

Cumpri destacar que devido a pandemia o CAU/BR
deliberou pela suspensédo dos prazos punitivos até 31 de
dezembro/2020, com fundamentos na MP 928. Mesmo a
medida perdendo a vigéncia e ndo sendo convertida em
lei, o CAU/BR manteve a sua Deliberacao de suspenséo
dos prazos.



https://www.youtube.com/watch?v=F9xHx_vC-T4

RESULTADOS

PROCESSO ETICOS 2019 x 2020

Dem]n_cias Diligéncia Transitado em
Recebidas Admitidos (Anélise de N&o admitidos  julgado
(novas) Admissibilidade) (arquivado)

1

"/

Multas

14 ‘_/18“%/

Trans. em julgado
(Em aplicacédo de
penalidade)

rN Ch CN

2020 . 2019 Obs.: Em 2020 ndo houve a aplicacdo de adverténcia publica

Analise de
admissibilidade

Adverténcia
reservada




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

INSTRUCAO PROCESSUAL ATUAGAO PROFISSIONAL

- Reducao do tempo processual; - Disseminacdo de forma mais acessivel do cédigo

- Estudo quanto as formas de ciéncia dos envolvidos etica profissional por meio de elaboracao de
NOS Processos; cartilha educacional;

- Readequacdo do andamento dos processos éticos - Realizacdo de Workshop por meio da TV Canal

que tiveram seus prazos suspensos em 2020 devido para orientacdo profissional ~  acerca dos
a pandemia; procedimentos e normas relacionados a ética e
disciplina;

- Formatacao de guia para as oitivas e audiéncias de

conciliagdo. - Reducéo do quantitativo de denuncias éticas;



https://www.istockphoto.com/br/portfolio/Melpomenem?mediatype=photography

4.3 ATENDIMENTO

CANAIS DE

ATENDIMENTO

R$ 146.446 14,3 7

Telefone (segunda a sexta,
> 14,3% da Receita Liquida das 08h as 18h)
(92) 3302-2959

> 90% do previsto

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO
Whatsapp
(92) 98429-2708 (mensagem
de texto e ligacao
OBJETIVO INDICADORES gagao)
., . indice de atendimento E-mail:
assequrar a eficaciano | NG |
9 . PREVISTA GECANCADA atendimento@cauam.goVv.br
atendimento e no 90% 99%
relacionamento com os Presencial (segunda a sexta,
Arquitetos e Urbanistas e PREVISTA ALCANGADA das 08h as 14h)
a Sociedade 80% 89% @ Av. Mario Ypiranga, 696,

Adrianépolis, Manaus, AM.


mailto:atendimento@cauam.gov.br

4.3 ATENDIMENTO

O Atendimento do CAU/AM junto aos profissionais visa dirimir as
principais duavidas do Arquiteto e Urbanista principalmente com
relacdo ao sistema e preenchimento de RRT, para tanto, o
CAU/AM conta os seguintes canais de atendimento:

Local
s
g r' >N Protocolo
Telefone Presencial E-mail SICCAU
Nacional
A (@}
\. ey
Chat 0800 E-mail

O atendimento presencial é realizado na sede do CAU/AM no horario
de 08h as 14h00, de segunda a sexta-feira, o atendimento telefénico e
via WhatsApp também acontece no mesmo horario. Os protocolos via
SICCAU podem ser efetuados 24 horas por dia, todos os dias da
semana, sendo 0s mesmos analisados conforme horério de
expediente.

CARTA DE
SERVICO

https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos0/

O CAU conta com a Carta de Servico onde constam 0s servigcos
disponibilizados pelo Conselho e as suas formas de acesso,
documentacdo exigida e compromissos para atendimento que sé&o
adotados pela instituicdo publica, tendo como premissas o foco no
cidaddo, a qualidade no atendimento e transparéncia da
informagao.

A Carta de Servicos Cidaddo do CAU estd estruturada em dez
capitulos, nos nove primeiros, estao elencados e categorizados 0s
quarenta principais servicos oferecidos pelo Conselho ao
profissional e a sociedade, incluindo requisitos e prazos para
acessa-los. O décimo e ultimo capitulo aborda as formas de
comunicacdo como arquiteto e urbanista e qualquer membro da
sociedade que eventualmente venha requerer um dos servigos
prestados pelo Conselho.

° E-SIC: SISTEMA
ELETRONICO DE
§ INFORMAGAO AO CIDADAO

https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=523

O CAU/AM possui em seu portal da transparéncia canal de
solicitacdo de informagfes, caso o usuario cidaddo necessite de
alguma informacé&o indisponivel no site.

34



https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos0/
https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=523

4.3 ATENDIMENTO

Quantitativo de Atendimentos por Canal (Local) 2020 x 2019

\\ &S Protocolo
Telefone Presenual E-mail SICCAU

142%. -21% ’ 54% ’ -50%)
2215

Quantitativo de Atendimento Tele Qualificado — TAQ (Nacional) 2020 x 2019

A o
Chat Q Telefone Q E-malil

138 33

30% -15%

2

50%

2020 . 2019




RESULTADOS

No intuito de aproximar os recém-formados de
Arquitetura e Urbanismo e dirimir as principais duvidas
quanto a sua atuacéo, solicitacdo de registro e carteira
profissional, o CAU/AM realizou duas palestras, sendo
uma de forma presencial na sede e outra por meio da
ferramenta Google Meet, contando com 35 académicos
no total.

O CAU preza pelo atendimento qualificado dos
Arquitetos e Urbanistas e sociedade em geral, para
tanto utiliza sistemas integrados entre os CAU/UFs no
intuito de oferecer atendimento uniforme.

Desde 2019, foi incluido nos canais do CAU/AM
aplicativo de mensagem para o recebimento de duvidas
pelo Arquiteto e Urbanista, bem como dendncias de
fiscalizacdo. No ano de 2020, devido a pandemia, esse
canal foi primordial para o0 atendimento junto aos
Arquitetos e Urbanistas, sendo assim, tivemos um
aumento de 142% de demandas via telefone comparado
ao exercicio anterior.

Atualmente a pesquisa de satisfacdo € realizada pela
Rede Integrada de Atendimentos - RIA, onde sé&o
efetivados os atendimentos via Chat e 0800. Segundo o
Relatério Anual do TAQ, quanto ao nivel de satisfacéo,
71% ficaram muito satisfeito e 18% satisfeito, somando-
0s obtemos um total de 89% que ficaram satisfeitos e
muito satisfeitos, ficando a baixo do esperado em 1 pp.

4%

B Muito Satisfeito M Satisfeito M Regular = Muito Insatisfeito

Fonte: Relatdrio Resultado Anual Amazonas - TAQ

89% ficaram satisfeitos e muito
satisfeitos - Meta 90% de

satisfagao




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS:

Problemas, erros e falhas no sistema. Este
fator causa o aumento da demanda de
atendimento e insatisfacdo por parte dos
profissionais.

Layout ndo simplificado do SICCAU. Este
fator causa dificuldade em operar o sistema
pelos profissionais.

Demora nas respostas dos problemas
técnicos do sistema encaminhados pelo
Gerenciador de Demandas (GAD),
iImpactando na insatisfacdo dos profissionais,
pois imaginamos que quando é aberto um
chamado ja houve um problema e o
profissional necessita de um pronto retorno e
entdo com a demora na solucdo acarreta em
mais insatisfacao e reclamacdes no setor.

PERSPECTIVAS:

Melhorias e facilidades em operar o

sistema (SICCAU), fazendo assim com que
haja uma reducédo no numero de atendimento
desnecessarios.

Maior divulgacdo (simplificada) em como
operar o sistema.

@ O

X




4.4 FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

A Comissdo de Ensino, Formacdo e Exercicio
Profissional do CAU/AM (CEFEP-CAU/AM) se reune
mensalmente no intuito instruir, apreciar e deliberar
sobre as listagens dos egressos das instituicbes de
ensino, registro de direitos autorias dentre outros
assuntos no ambito de sua competéncia.

No total, foram realizadas 08 reunides ordinarias e 04
extraordinarias que resultarem na analise de 13 listas de
novos egressos encaminhadas pela Instituicbes de
Ensino, em 02 solicitacbes de Registro de Direitos
Autorais (RDA) e 01 solicitacdo de Isencdo de Anuidade
por doenca grave.

A CFEP direcionou as suas acgdes para dar continuidade
ao planejamento da acgdes iniciadas em 2019, quanto a
atuacdo junto aos coordenadores dos cursos de
Arquitetura e Urbanismo para dar seguimento ao projeto
‘CAU nas Universidades” e amostra dos trabalhos
académicos, participacao na colagéo de grau, por meio do

projeto “Arquitetos do Amanha”, juntamente com a
Geréncia Técnica e acompanhamento das visitas de
fiscalizacdo no interior do estado do Amazonas, porém,
devido a pandemia causada pelo novo Coronavirus, ficou
iImpossibilitada de cumprir com as acdes propostas.
Sendo realizada apenas trés 3 edigbes, sendo 2
presenciais e 1 virtual possibilizando o acesso a
informacdes basicas aos profissionais recém diplomados
no estado

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Amazonas




RESULTADOS

Por meio de suas reunibes ordinarias e
extraordindarias realizadas em 2020 a CEFEP analisou
e deferiu 187 solicitacbes de registros profissionais
gue em comparacdo a 2019 apresenta uma reducéo
de 11%, principalmente, devido ao adiamento das
colagcbes de grau pelas Instituicbes de Ensino em
virtude da situacdo vivida no estado pela pandemia
causada pelo Coronavirus.

394 Registros Pessoa Fisica

211
187
94
- . - -
mm s
Suspensos Registrados Interrompidos
m 2019 m 2020

Foto Assessoria de Comunicagdo, 2020

A CEFEP realizou, juntamente, com a Geréncia
Técnica e CAU/BR o “Encontro dos CAU/Ufs da
Regido Amazdnica” promovendo a capacitagcao
sobre o novo Sistema de Inteligéncia Geografica
(IGEO). A iniciativa foi oferecida a todos os
estados da referida regiao com o intuito de imergir
os profissionais que utilizam esta ferramenta aos
novos padrbes de pesquisa de dados, além de
qualificar o controle de informacdes sobre
fiscalizacdo no pais.



DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A CEFEP tem como desafio promover a arquitetura
e 0 urbanismo assim como o profissional da area
por meio de agbes que valorizem a profissdo e o
profissional, garantir o pleno exercicio pautados na
ética e nas legislacdes vigentes.

Também é desafio da comisséo garantir a qualidade
do ensino de arquitetura e promover cursos e
eventos pautados no ganho de conhecimento
educacional dos profissionais e académicos.

Tendo em vista que em 2020, devido a pandemia, a
comissdo ndo conseguiu proceder com as acgoes
planejadas, quanto ao aspecto do Ensino darad a
continuidade no projeto “Arquitetos do Amanha” e
reunides com os coordenadores de cursos das IES.

Quanto ao aspecto do Exercicio Profissional,
continuard com as visitas no interior do estado do
Amazonas, juntamente com a fiscaliza¢do, no intuito
de evidenciar a importancia da atuacdo dos
profissionais de Arquitetura e Urbanismo nas
Secretarias de Infraestrutura de Obras bem como
nas Prefeituras.

Continuara promovendo lives por meio dos Canal do

Youtube com assuntos relacionados ao Ensino e
Exercicio Profissional.




4.5 ACORDOS E PARCERIAS

Em 2020, através de seus representantes, o
CAU/AM participou de frentes de discussoes
politicas, por meio do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Urbano (CMDU), Conselho de
Desenvolvimento, Econdémico, Sustentavel e
Estratégico = (CODESE) e Comité de
Desburocratizagao.

O CMDU é um d6rgao colegiado de carater
técnico, disciplinar e deliberativo sobre as
questdes relativas aos sistemas, servicos e
ordenacdo do espaco urbano do municipio de
Manaus. Entre as suas competéncias estao o
acompanhamento da implementacdo do Plano
Diretor Urbano e Ambiental de Manaus; e a
deliberacdo, no ambito do Poder Executivo
Municipal, sobre projetos de lei, planos,
programas e projetos relativos ao
desenvolvimento urbano de Manaus.

O CODESE € uma associacao de direito privado,
sem fins lucrativos, sem vinculo politico-
partidario ou religioso, formado pela sociedade
civil organizada, por intermédio de entidades

representantes e representativas de segmentos
capazes de contribuir para o planejamento e
busca de solucbes para o futuro da cidade de
Manaus.

Surgiu baseado em experiéncias semelhantes de
cidade como Maringd, Uberlandia, Brasilia,
Goiania, entre outras, todas elas inspiradas no
projeto “O Futuro da Minha Cidade (FMC)”, da
Camara Brasileira da Industria da Construcao
(CBIC).

O Comité de Desburocratizagdo integra,
discute, propde e encaminha alternativas e
sugestbes de melhorias visando a simplificacao
e modernizagao dos processos de
Licenciamentos Urbanos, Ambientais, Sanitarios
e concessdo de Alvaras de Localizacdo e
Funcionamento das atividades econdmicas,
incluindo o completo funcionamento da
REDESIM, além da melhoria continua do Plano
Diretor de Manaus.




RESULTADOS

Em 2020 foi divulgado dois editais de Chamadas
Publicas, sendo eles:

Chamada Publica de Convénios e Parcerias N°
01/2020

* Visa a apresentacdo de proposta por empresas
de diversos ramos de atividades para concesséo
de desconto diferenciado sobre o valor dos
servigcos/produtos e serem oferecidos aos
beneficiarios do CAU/AM.

Chamada Publica de Convénios e Parcerias N°
02/2020

« Visa a apresentacdo de propostas de
convénio/parceria a serem celebrados com o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Amazonas — CAU/AM para concessao de
desconto diferenciado aos beneficiarios do
CAU/AM em cursos de  qualificacéo,
aperfeicoamento profissional e pés-graduacao

Acesso na integra pelo link
(https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=259):

O CAU/AM firmou 03 novas parcerias com
empresas e organizacbes para a concessao de
desconto diferenciado em Cursos de
aperfeicoamento, qualificacdo ou poés-graduacéao e
sobre o valor dos servicos/produtos a serem
oferecidos aos beneficiarios do CAU/AM, sem
gualquer 6nus financeiro e ou repasse de valores
entre as partes.

POS-GRADUACAO

NAVIGARE

CORRETORA DE SEGUROS

CAPACIT
CAPACIT

Trainings & Consulting



https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=259

4.6 COMUNICACAO

CANAIS DE

COMUNICACAO

R$ 29.407 2,9 %

, 79% do previsto > L2k foesit e .. n u D

@
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANGADO S
®
, PORTAL DA
L& TRANSPARENCIA
OBJ ETIVO |ND|CADORES r,\,cfisrf:aigohttps://transparencia.cauam.gov.br/
Assegurar a eficacia no Acessos & pagina do CAU (Qtd.) - (CAU/UF) 8» QRAORIR
relacionamento e PREVISTA ALCANCADA https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/
comunicag&do com a 70.000 69.794 ®

sociedade REDE INTEGRADA DE

ATENDIMENTO

http://ria.caubr.gov.br/
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4.6 COMUNICACAO

A comunicacédo no CAU/AM tem papel fundamental
na divulgacédo das suas principais acdées bem como
fortalecer a sua imagem perante os Arquitetos e
Sociedade em geral, por meio de divulgacdo entre
NOSS0S arquitetos inscritos e a imprensa em geral.

Na busca do alcance do objetivo estratégico
"Assegurar a eficacia no relacionamento e
comunicacdo com a sociedade"” foi executada a
iniciativa estratégica "Promocdo da Interacdo do
CAU/AM com a sociedade em geral".

O CAU/AM encaminha e-mails aos profissionais com
principais informacdes relacionadas a Arquitetura e
Urbanismo, seja de ambito local quanto nacional.
Toda semana sao disparados e-mail relacionados a
fiscalizacdo, financeiro, parcerias firmadas que
fornecem descontos aos profissionais.

A comunicacado conta ainda com a Rede Integrada
de Atendimento, criada em 2015 por meio do Centro
de Servicos Compartilhados, que consiste nos
canais de atendimentos via 0800 e chat. Caso a
solucdo néo seja resolvida pela equipe, a demanda
€ encaminhada ao CAU/BR e/ou CAU/UF. Em 2020,

do total de atendimentos realizados pelos canais da
RIA, 80% foi por meio do chat, 19% por telefone e
1% e-mail.

EMAIL

TELEFONE
19%

ATENDIMENTOS POR CANAL 2020

Em comparacdo ao exercicio anterior temos um
aumento de 21% de demandas pelo chat e reducéo
de 15% nas ligacoes.

2020
m 2019

ATENDIMENTOS POR CANAL 2020 x 2019

Ligacdes Chat E-mail




RESULTADOS

No intuito de aproximar os profissionais, estudantes e,
principalmente, a populacdo, humanizando seu
atendimento, propondo acOes eficazes e sociais,
fazendo principalmente este uUltimo grupo entender a
importancia do arquiteto e do urbanista para o
desenvolvimento e estruturacdo das cidade, foi
remodelado o canal do Youtube do CAU/AM, passando
a se chamar “TV CAU/AM”

No decorrer de 2020, foram realizadas 07 lives com 0s
mais diversos temas, conforme descritos a seguir:

TV|CAU/AM

20000

e TV CAUAM

TV|CAU/AM

https://www.youtube.com/c/TVCAUAM/featured

Os avancgos e as mudancas na arquitetura hospitalar

Urbanismo e a Qualidade de Vida nas cidades

Design Universal: Quebrando Paradigmas

Empreendedorismo na Arquitetura

Temas

Arquitetura de Interiores 1

Me formei. E agora? 1

Patrimonio Histoérico

[ensin

soQdez|



https://www.youtube.com/c/TVCAUAM/featured

RESULTADOS

https://www. t .com/tv m !
You TUI]e ps:/f youtube.com/tvcaua @ https://www.instagram.com/cau_amazonas/

https://www.facebook.com/CAUamazonas

Visualizacoes

Seguidores

2019 2020
3.598 3.715

Seguidores

2020
4.775

2020
£e3 2020 2019 2020
193.685 3.279 3.532
2020 Publicacbes
27 2019 2020 SO S0
41% 41% 293 480

AN\

W W w https://www.cauam.gov.br/

2019 2020 *
59% 59%

Visualizagbes
2019 2020
75.694 69.794

Impressodes*

2020
449.941

*Novas métricas
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS:

Aprimoramento das midias digitais oficiais do
CAU/AM ((Instagram, Facebook, Twitter), criando
uma identidade visual baseada nas orientacdes
técnicas comunicativas do CAU/BR com a
finalidade de ser uma presenca mais marcante e
organizada na internet para todos os tipos de
publico;

Implementacdo de um programa nos moldes de
uma TV no canal do YouTube a fim de transmitir
em tempo real os eventos e programacdes do
CAU aos profissionais e sociedade, dando aos
mesmos a oportunidade de acompanhamento
das principais atividades e a¢cdes do CAU/AM

Ser conhecido na midia amazonense como uma
Autarquia Federal que colabora para o
desenvolvimento educacional, técnico, pratico,
econdmico e que zela pela seguranca da
populagdo, por meio de uma fiscalizagao
permanente, para tanto se aproximara dos
veiculos de comunicacdo em massa.

Gerenciar com maior acuidade as reclamactes
gue chegam via site e redes sociais,

respondendo mensagens e acolhendo as criticas.

PERSPECTIVAS:

O aumento de engajamentos e impulsionamentos
dos conteudos postados nas redes sociais tendo
em vista que quanto mais 0S usuarios se
identifiquem com o assunto abordado maior sera
a Vvisibilidade gratuita do material midiatico
resultando em elevadas visualizacdes.

Presenca do CAU/AM nos veiculos de
comunicagdo em massa, obtendo o0 seu
reconhecimento como Conselho Profissional que
orienta e fiscaliza o exercicio da profissdo de
Arquitetura e Urbanismo no estado do Amazonas
e que busca a valorizac&o da referida profisséo.

Elevacéo dos indices de audiéncia e abrangéncia
da cobertura das postagens em suas midias
sociais.




4.7 ASSISTENCIA TECNICA

Desde o exercicio de 2017, o CAU/AM destina 2%
das suas receitas correntes para a implementacéo
de projetos voltados para Assisténcia Técnica em
Habitacdo de Interesse Social (ATHIS), porém, em
2020 devido a situacdo vivida em todo o pais
decorrente da pandemia, n&o foi possivel a
destinacdo de recursos financeiros para tais acoes.
No entanto, foram realizadas a¢cdes sem o dispéndio
financeiro.

Sendo assim, foi realizada programacédo em alusao
ao dia do Arquiteto com o tema “Arquitetura e
Urbanismo: mais do que nunca, um COmMpromisso
com a vida” com o intuito despertar na sociedade a
importancia do arquiteto e wurbanista para a
gualidade de vida das pessoas e das cidades. As
principais programacfes foram transmitidas pelo
canal do CAU/AM no Youtube.

realizada live, transmitida pelo canal CAU/AM no
Youtube, com o Arquiteto e Urbanista Pedro Paulo
que abordou a importancia da Arquitetura e do
Urbanismo na construcdo de moradias dignas e
cidades saudaveis, principalmente, neste periodo de
pos-pandemia.

Live

Bate-Papo

Acao social.

Tema: Urbanismo e a Qualidade de Vida nas cidades
Participantes: Presidente Jean Faria / Arquiteto e
Urbanista Pedro Paulo

Visualizagbes: 54

Tema: Empreendedorismo na Arquitetura
Participantes: Cristine Mayor, Mauricio Carvalho,
Monique Bastos, Ulli Guerreiro, Melissa Toledo,
Marcos Cereto, Edgar Noronha

Visualizagdes: 129

Projeto: Arquitetos da Vizinhanca

Apoio Institucional na divulgacéo das acfes do
projeto realizado no dia do Arquiteto, oferecendo
instrucdes coletiva e consultoria individual aos
moradores da Zona Leste de Manaus.




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS:

» Firmar acordos de cooperacdo técnica com
orgaos e instituicbes publicas voltadas para a
Assisténcia Técnica;

= Tornar conhecida a Lei de Assisténcia Técnica de
Interesse Social entre o0s profissionais e
sociedade, principalmente para as areas de baixa
renda, necessitadas de melhoria habitacional,

= Promover acOes de assisténcia técnica com
voluntarios e parcerias

PERSPECTIVA:
= Aplicabilidade efetiva da Lei de ATHIS;

= Aproximacdo dos profissionais ligados a
Arquitetura e ao Urbanismo a realidade da
ATHIS, ainda na sua formacéao profissional.



https://www.istockphoto.com/br/portfolio/gustavomellossa?mediatype=photography

4.8 POLITICA URBANA E AMBIENTAL

A Comisséo Especial de Politica Urbana e Ambiental
(CEPUA) formada por conselheiros efetivos, tem
como finalidade contribuir para a valorizagéo, o
aperfeicoamento e o desenvolvimento da profisséo,
promovendo a Arquitetura e Urbanismo junto a
sociedade, zelar pelo planejamento territorial,
defender a participacdo dos arquitetos e urbanistas
na gestdo urbana e ambiental, e estimular a
producdo da Arquitetura e Urbanismo como politica
de Estado, competira a Comisséo de Politica Urbana
e Ambiental do CAU/AM.

Tendo em vista a pandemia e a restricdo de
circulacbes de pessoas nédo foi possivel atuar com
as acoes previstas em conjunto com a CEFEP nas
Instituicbes de ensino, bem como a realizacdo de
Workshop presencial sobre o Plano de Diretor.

No entanto foi realizada uma live abordando o
Patrimdnio Histérico que contou com a participacao
do engenheiro civil Claudio Guenka, presidente do
Instituto  Municipal de Planejamento Urbano
(IMPLURB), da arquiteta e urbanista Karla Bittar,
Superintendente do Instituto do Patriménio Histérico
e Artistico Nacional no Amazonas (IPHAN), e da

procuradora Dra. Ellen Carvalho, membro da
Comissédo de Direito Urbanistico da Ordem dos
Advogados do Brasil no Amazonas (OAB). O evento
online teve 286 visualizacdes pelo canal do Youtube.

Foi enviada virtualmente e disponibilidade em site
institucional a Carta-Aberta aos candidatos a
prefeitura de Manaus, abordando os principais
temas como saude publica, urbanismo, meio
ambiente, novas dimensdes de mobilidade e
melhoria da qualidade de vida. Com o0 envio da
referida carta houve repercussbes nas principais

midias locais. o
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS
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Fonte: https://mac.arg.br/10-principios-p-uma-melhor-mobilidade-urbana/

= Acompanhar a tramitacdo e a execucgéao das Leis » Atuar juntamente com a Comissdo de Exercicio
relacionadas a politica urbana e ambiental, Profissional a fim de proporcionar debates juntos
principalmente, com impactos locais; aos estudantes das IEs, despertando nestes o

interesse pelos aspectos politicos relacionados

» Fomentar a participacdo dos profissionais de a0 meio ambiente e urbanismo:

Arquitetura e Urbanismo na formulagdo das
politicas urbanas, bem como nas elaboracdes e » Definicbes de acdes voltadas para a preservagao
atualizacdo do Plano de Diretor da capital e das obras histéricas da cidade de Manaus.
interior do estado do Amazonas;



https://mac.arq.br/10-principios-p-uma-melhor-mobilidade-urbana/

ELEICAO E POSSE GESTAO 2021 - 2022

Em 15 de Outubro de 2020 foi realizada a / ’ f 2021-2023 ‘ ‘\@‘5 Conselho de Arquitetura
eleicio do CAU para a escolha dos e " G
conselheiros que atuardo na gestdo 2021 — a A /

2022. O pleito se deu por meio de sistema o

eleitoral virtual, conforme disponibilizado pelo ,

CAU/B R nO Iln k https //e | e I CoeS . Cau b r. q OV. b r/. Arg. e Urb. .;ean Faria Arq. e Urb. Fabricio Santos Arq. e Urb. Pedro Paulo Arg®. e Urb* Ingrid Ferreira

Conselheiro Estadual Conselheiro Federal Conselheiro Suplente

Todo o andamento das eleicdes no estado do " a- o i Y
Amazonas foi realizada pela Comissdo Ny s
Especial Eleitoral — CEAM e seus atos podem
ser acessados pelo link /. ,
https://www.cauam.gov.br/eleicoes-2020-2/. A T SO o eivs. v el T, T, WS

Conselheiro Estadual Suplente Federal Conselheira Suplente

Em dezembro de 2020 realizou-se a RN \ o My W
diplomacédo e posse dos novos conselheiros, | 'S "
como medida de seguranca o evento foi T P

transmitido pelo canal do CAU/AM no Youtube _
(https //VO Utu . be/d XZ 8 D 7 KO q aq) . CO nto u ) Arq. e Urb. Ulli Toledo Arg®. e Urb®. Jaqueline Feitosa Arg®. e Urb®. Ctia Telles Arg. e Urb. Israel Damasceno

. Conselheiro Conselheira Conselheira Suplente
ainda com a cobertura da empresa local.

Arg®. e Urb®. Elane Lima
Suplente

@000
cauam.gov.br

Arq®. e Urb®. Luiza Dutra Arg®. e Urb®. Layla Jamyle Arg®. e Urb®. Bianca Nayne Arq. e Urb. Marco Liicio
Conselheira Conselheira Suplente Suplente

Foto CAU/AM



https://eleicoes.caubr.gov.br/
https://www.cauam.gov.br/eleicoes-2020-2/
https://youtu.be/dxZ8D7KOqag

ESPACO DE IDEIAS

O CAU/AM estruturou e inaugurou em 2020 o “Espaco de
Ideias Larissa Christtine de Almeida” pensado para fomentar
o trabalho dos novos arquitetos a fim de contribuir o
crescimento  profissional, principalmente, dos recém
formados.

O espaco fica localizado na sede do CAU/AM e para a sua
utilizacdo o arquiteto e urbanista precisa agendar, com
antecedéncia minima de 24 horas, por meio do link
hitps://www.cauam.gov.br/calendario/ e tomar conhecimento
da politica de uso.

O Espaco de Ideias € composto por 4 (quatro) estacdo de
trabalho, mesa de reunido para até 6 (seis) pessoas e
acervo de livros. A infraestrutura oferecida pelo o CAU/AM
inclui: mobiliario e acesso a internet (wi-fi). Os usuarios do
espaco de ideias do CAU/AM deverdo respeitar regras
basicas de convivéncia: conservar o local de trabalho limpo
e organizado, nao fazer lanches ou refeicdes no espaco de
trabalho e manter o siléncio.

Fonte: Ascom

Foto Assessoria de Comunicacao

Foto Assessoria de Comunicacao



https://www.cauam.gov.br/calendario/

5. ALOCACAO DE RECURSOS
E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO



5.1 GESTAO DE PESSOAS

Ao término do exercicio 2020 o CAU/AM contou
com o corpo técnico de 11 colaboradores, incluindo
os estagiarios. Do montante, 82% sao efetivados
pelo Concurso Publico realizado em 2013 e 18%
sao estagiarios.

Do total da forca de trabalho (11 colaboradores),
18% atua na area de fiscalizacdo, 18% na area
técnica e 64% na area de apoio.

O CAU/AM conta ainda com 09 conselheiros
efetivos e 07 suplentes eleitos para a gestao 2018-
2020, sendo que no exercicio de 2020 tivemos 1
conselheiro que pediu para sair. Os mesmos atuam
nas comissodes ordinarias e especiais do CAU/AM,
conforme composicéo anual.

Para assegurar a Lei de Responsabilidade Fiscal o
CAU/AM realiza o acompanhamento das suas
despesas e receitas mensalmente, sendo que no
exercicio o percentual de gasto de pessoal sobre 0
montante arrecadado ficou 52,2%.

Salienta-se que devido a pandemia foi necessario
demitir os ocupantes dos cargos em COMISSao
como medida de contencdo de gastos.

Gasto de pessoal sobre
Receita Arrecadada

1.187.671

B s:lérios

- Receitas Correntes

Forca de Trabalho
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5.1 GESTAO DE PESSOAS

Forca de trabalho

Forca de por Faixa Etaria
trabalho por A forca de trabalho do CAU/AM esta 30 a 35 anos
SexXo distribuido entre 5 pessoas do sexo 6 |
feminino e 6 do sexo masculino, em sua J até 30 anos
& maioria concentrada na faixa etéria entre 30

a 40 anos.

Salienta-se que todos o0s cargos, mesmo
agueles de nivel médio, sdo ocupados por
empregados com nivel superior.

36 a 40 anos
2)

Em 2020, o CAU/AM nao foi possivel
destinar recursos para capacitacdo dos

funcionarios, tendo em vista a necessidade Niveis de Qualificagao
de contingenciamento de despesas, em dos Empregados
& vitude da queda de arrecadacao,

principalmente no inicio do semestre.

o))

Pdés-Graduagdo Pos-Graduagao Graduagdo Total
Lato Sensu Stricto Sensu




5.2 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As Diretrizes para elaboragdo do
Plano de Acdo e Orgamento 2020,
aprovado em Plenaria pelo CAU/BR,
sao as responsaveis pela
apresentacdo dos valores previstos
de receitas nos CAU/UFs.

As receitas do CAU/AM sé&o dividas
em receitas correntes e receitas de
capital. As correntes sdo compostas
pela arrecadacado das anuidades do
exercicio e de exercicio anteriores de
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica,
Registro de Responsabilidade
Técnica (RRT), Taxas e multas,
aplicagbes financeiras e fundo de
apoio.

Inicialmente o valor de arrecadacao
das receitas correntes (anuidades,
RRTs e demais taxas) previsto para o
exercicio de 2020 era na ordem de
R$ 1,3 milhdo uma variacdo negativa
de 1,8% em comparacédo a 2019.

1,60
1,40
1,20
1,00

., 0,80
()

0

< 0,60
0,40
0,20

0,00

1,44

1,24 1,24

1,07

Receita corrente Receita realizada
orcada

W 2020 ®2019

Frente a queda de arrecadacéo pela
pandemia, o CAU procedeu com a
reprogramacao orcamentarias
ordinéria de seu Plano de Agdo. Em
meados de setembro/2020, verificou-
se um crescimento na arrecadacéao

de receitas de anuidade, sendo
assim, foli realizada uma nova
reprogramacao financeira

extraordinaria.

Os recursos destinados a suportar a

segunda reprogramacao, no
montante de R$ 1,07 milhdo, se
apresentaram com

uma variacao positiva de 7,6% frente
a primeira reprogramacao 2020 (R$
993 mil).

Do total previsto das receitas
correntes, o CAU/AM arrecadou R$
1,24 milhao, ultrapassando o previsto
em 16%, porém, aproximadamente o
mesmo valor arrecado no exercicio
de 2019.




5.2 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

O CAU/AM fechou a arrecadacao em 2020 em
R$ 1.241.397 superando 16 p.p da programacao
prevista, porém, ficando aproximadamente no
mesmo patamar de 2019.

4 N
—] R$ 457.815,29
R$ 501.002,40 |—¢" ) ;
RRT :ll e Anuidade PF
3 g E[J R$ 168.022,23
(- 2 b Anuidade PF
R$ 4.711,00 AN Anos Anteriores J
Apl|cagao Financeira
p
— “ | R$56.605,99

-

R$ 17.411,42
Anuidade PJ
@nos Anteriores

\
R$ 38.813,66 \
Anuidade PJ

Multas e Juros

F

|

R$ 33.615,58

Fundo de Apoio

\—J

J

o4

R$ 15.399,10
Outras Receitas

|

Comparativo Arrecadacao 2019 x 2020

-Arrecada(;éo 2019 -Arrecadat;éo 2020\

1.241.396,67
2020 1.068.946,62

1.237.590,80
2019 1.338.031,24

-Arrecad ado -Programado




5.2 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

O CAU/AM fechou a execucdo no exercicio de 2020 em / M0z  [E2019
R$ 959.310,38, correspondendo a 89% da programacao

prevista. Em comparacéo a 2019, houve uma reducéo de
13%.
-
R$ 620.333,46 . .
socne (80| | R Soico @@ '

o
R$89.10388 ) o -
HOTEL (o)) @) S S (o) S 29
. ’ S S O &
M R$4.519,80 || pespesas Sery = (;9 <§\ S § sf’ <§ s & §
TH Didrias C P 0| T & & &
= V31135 LONS- 1 | pessoa Fisica 2l @€ & & & & & &
) laa © S ® © oy A & >
0 /\@V %%c? & O $° &
o v & @ O R
M A RS 38.556,10 b 8\ N &£ & /
Despesas Serv. o {3 Transferéncia s
Pessoa Juridica g2 [ IC S
g 1.103.503,46
R$ 25.584,56 g 2019
) / o 1.435.631,24
g_‘:ﬁ Encargos R$ 4.768,67 @ O
2 Diversos Material de Consumo

R$ 3.756,83 RBRA558 .a
$) Investimentos 2020 35
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5.3 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

O CAU/AM realiza seus procedimentos
de aquisicdes e contratagbes baseados
no conjunto de normas e diretrizes
estabelecidas pela esfera Federal, bem
como pelos érgdos correlatos, conforme
a seqguir:

» Constituicdo Federal;

* Lein.°8.666/1993;

* Lein.?10.520/2002;

* Lei Complementar n.° 123/2006;

e Decretos - Lei n.° 3.555/2000;

3.722/2001; 5.450/2005; 7.892/2013;
8.538/2015;

* Instru¢cées Normativas

Todos o0s processos de compras e
contratacbes s&o acompanhados pela
Assessoria Juridica a qual emite parecer
guanto a sua conformidade as normas
citadas anteriormente.

R$ 17.315,85

Modalidades de Licitacao

R$ 742.413,72

B Outros M Dispensa

-

R$ 4.200

Contratos mais relevantes de 2020 \

Fornecimento de
capacetes de
protecéo individual

Contrato 01/2020

Obra de
R$ 17.926 manutengao
Contrato 03/2020

\_

Manutencdo em ar
condicionado

R$ 3.449,80

Contrato 02/2020




5.4 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A gestdo de Tl do CAU é realizada através do Centro de a) Sistema de Informacdo e Comunicagéo
Servicos Compartilhados (CSC) gerando uma série de dos Conselhos de Arquitetura e
vantagens aos CAU/UFs e para a comunidade dos Urbanismo (SICCAU) nos médulos;
Arquitetos e Urbanistas como a melhor prestacédo de b) Servico de DATA CENTER,;

servicos em todo o pais e de maneira uniformizada; c) Rede Integrada de Atendimento (RIA).

economia de escala na compra de tecnologias e
treinamento dos atendentes; e facilidade de atualizagéo
tecnoldgica, uma vez que 0 mesmo sistema € usado em

todas as unidades da federacéo. Recursos investidos no CSC
O (CSC) gerencia servicos como o0 Sistema de
Comunicacdo e Informacdo do CAU (SICCAU) e o RS ZERe e :
Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO), além de Orcamento CSC - "
informagBes contdbeis e gerenciais internas do CAU. Os ! _ N

custos s&o compartilhados entre o CAU/BR e os CAU/UFs, Fiscalizagdo

em conformidade com as obrigacdes respectivas

estabelecidas pela Lei 12.378/2010. RS 4.567,88

Sendo assim, o CAU/AM, em conjunto com o CAU/BR, T
conta com o atendimento do Centro de Servigos Orcamento CSC -
Compartilhados-CSC, conforme definido na Resolugdo n. Atendimento

92 do CAU/BR, de 10 de outubro de 2014, que
compreendem 0s seguintes servigos:




5.5 GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Em 2020, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas realizou gastos
no total de R$ 72.038,09 em infraestrutura.

Investimento Patrimonial (Base 2020)

Moveis e Utensilios 68.281,26
Sistemas de Processamento de Dados 3.756,83
Total 72.038,09

Foram realizados servigcos importantes de infraestrutura, dos quais destacam-se:
a aquisicao dos moéveis para mobiliar o auditorio, sala da presidéncia, sala que
sera disponibilizada aos recém formados e demais arquitetos para atender seus
clientes, e melhoria do mobiliario da sala de atendimento, além de aquisicao de
servidor, ponto eletrénico e renovacdo das licencas dos computadores, dentre
outros.

Entre os resultados decorrentes destaca-se:

- Aprimoramento da infraestrutura do Conselho;

- Melhoria da eficiéncia dos sistemas de informacéao;

- Melhoria da qualidade dos ambientes de trabalho e das &reas comuns da Institui¢ao.
Desfazimento de ativos

Nao houve desfazimento de ativo no Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Amazonas — CAU/AM no exercicio de 2020.

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade legal
da gestéo patrimonial, o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do
Amazonas, observa e aplica as Leis
n° 8.666/1993, n°® 8.429/92 e n°
4.320/64; o Decreto-lei n°® 200/67; a
Instrucdo Normativa n°® 205/88; a Lei
Complementar n° 101/200 e os
demais instrumentos legais que
regem a gestdo patrimonial na
Administracao Publica Federal,
dentre outros.
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5.6 GESTAO DE CUSTOS

A gestdo de custos do CAU/AM ¢é
efetuada em consonédncia com as
diretrizes orcamentarias, realizadas por
centro de custos distribuidos entre
Projetos e Atividades vinculados aos
objetivos estratégicos, conforme mapa
estratégico do CAU.

O acompanhamento é realizado de
forma mensal, tanto pelo CAU/AM
quanto pela area da contabilidade do
CAU/BR, no intuito de identificar
possiveis desvios no seu curso, sendo
oS mesmos relatados quando
identificados. Do surgimento da
necessidade, sao realizados ajustes
contabeis, bem como realizada
transposicbes mediante solicitacdo das
instancias competentes.

Mediante a necessidade de alteracéo do
valor orcado, sao realizadas
reformulacdes orcamentarias que sé&o
aprovadas pelo Plenario do CAU/AM e
homologadas pelo Conselho Federal.

Apés a aprovacdo do plano de acgéo, os
seus projetos e atividades sao
agrupados por centros de custos e suas
despesas agrupadas por natureza de
despesas, distinguindo-se despesas
correntes e de capital, bem como os
custos fixos e varidveis, permitindo o
acompanhamento das projecbes das
despesas na elaboracdo do plano de
acao daqueles projetos e/ou atividades
que dardo continuidade no proximo
exercicio.

Todos o0s projetos e atividades sao
cadastrados no sistema SISCONT.NET,
e alocadas suas despesas em cada
conta contabil especifica, para que
assim, a area competente consiga emitir
0s empenhos, liquidagbes e pagamentos
das contracdes e aquisi¢cdes dos projetos
e atividades.

Sendo assim, a gestdo dos custos passa
a ser acompanhada diariamente
mediante 0 acompanhamento dos
pagamentos e 0S Sseus processos de
origem

CEPUA
COAPF
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5./ SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

No intuito de otimizar os processos e diminuir os papéis gerados
pelo processo fisico, o CAU contratou empresa para 0
fornecimento de plataforma de gestdo integrada. A ferramenta
esta sendo utilizada e aprimorada aos poucos entre os CAU/UFs
por meio do Centro de Servicos Compartilhados.

A plataforma possibilita que toda a tramitagcdo dos processos,
bem como o acompanhamento do planejamento estratégico seja
realizado via sistema.

No ambito do estado do Amazonas, o setor de fiscalizacdo ja
realiza os seus procedimentos, bem como seus respectivos
processos, via Sistema de Comunicacao e Informacéo do CAU
(SICCAU), contribuindo para a diminuicdo do uso de papel e sua
circulacdo entre os setores.

Tendo em vista o periodo em Teletrabalho dos colaboradores,
por conta do lockdown em Manaus, houve uma redugcédo no
consumo de energia.

playcenterforever.files.wordpress.com/2011/06/meio _ambientel.jpg

Fonte: https:



https://playcenterforever.files.wordpress.com/2011/06/meio_ambiente1.jpg

6. INFORMACOES
ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS
E CONTABEIS.



INFORJ\/IA(;C)ES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E
CONTABEIS

CONSIDERACOES DECLARACAO DO CONTADOR GERAL DO
CAU/AM

Apresento o relatério referente a posicdo Orcamentaria, Financeira e
Patrimonial, levantado em 31 de dezembro de 2020, de acordo com a
documentacdo de despesas e receitas, apresentas a esta
contabilidade.

Esclareco que este Regional cumpriu mais uma etapa de suas
atividades devidamente adequada as suas reais possibilidades, tendo
em vista a arrecadacdo de suas receitas, que proporcionaram a
realizacdo de suas despesas, tanto de custeio como de investimentos,
0 que deu condi¢Bes a esta diretoria para realizar o seu programa de

trabalho com eficacia e seguranca por meio do sistema informatizado  peclaro que as informacdes constantes das Demonstracdes
integrado a diversos sistemas de controle administrativo possibilitando,  cgontabeis: Balanco Patrimonial, Balanco Orcamentario

Foto Assessoria Contabil

assim, um acompanhamento da gestéo contabil em tempo real. Balanco Financeiro, Demonstragdo de Fluxos de Caixa e
Demonstracéo das Variagdes Patrimoniais, regidos pela Lei
NORMA INTERNA n® 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade

Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e pelo respectivo
Além da Lei n° 4320/1964, das Normas Brasileiras de Contabilidade manual (MCASP), referentes ao exercicio de 2020, refletem
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP) e do manual correspondente  nos seus aspectos mais relevantes a situacdo orcamentaria,
(MCASP) seguidas integralmente pela Contadoria do CAU/AM, a financeira e patrimonial do Conselho de Arquitetura e
Resolucdo CAU/BR n° 174/2018 dispGe sobre procedimentos Urbanismo do Amazonas — CAU/AM.
orcamentérios, contabeis e de prestacdo de contas a serem adotados
pelo CAU/AM (https://ftransparencia.cauam.gov.br/?page_id=116). Tal = Manaus, 20 de marco de 2021.
norma propicia ao CAU/AM, dentre outros, de exercer
acompanhamento por meio de orientacdes e proposicoes de melhorias  Jo&o Bosco de Lima

das informagdes contébeis. Contador CRC/AM 007933/0-0




6.1 ORCAMENTO

O Orcamento da Receita e Despesa foi aprovado pelo Plenario,
no total de R$ 1.428.913,60, tendo sido realizado ajustes de
valores das suas dotagcOes, com a transposi¢cdo de valores, no
sentido de adequé-lo ao cumprimento dos trabalhos, até o final
do exercicio.

Devido ao atual cendario 0s recursos necessarios para cobrir
estes ajustes foram através de anulagfes parciais, transposicoes
e reformulagdes, conforme previsto pelas normativas vigentes do
Federal, 0 que representou na alteracdo orcamentaria para R$
1.083.946,62, uma reducéao de 24,14%.

RECEITA ORCAMENTARIA

A receita orcamentaria arrecadada atingiu a soma de R$
1.241.396,67, correspondendo ao percentual de 114,53% do
total previsto para o exercicio.

DESPESA ORCAMENTARIA

As despesas orcamentdarias do exercicio somaram o valor total de

R$ 953.441,73, distribuido da seguinte forma:

Despesas Correntes VE S (%)
Pessoal e Encargos 620.819,46 65,11
Material de Consumo 4.768,37 0,50
Servicos de Terceiros 258.627,50 27,13
Encargos Diversos 25.584,56 2,68
Despesas de Exercicios Anteriores (D.E.A) 1.328,91 0,14
Transferéncias Correntes 38.556,10 4,04
Total (A) 949.684,90 | 99,61
Despesas Capital
Investimentos 3.756,83 0,39
Total (B) 3.756,83 0,39
Total (A+B) 953.441,73 | 100,00

Receitas Correntes Valores (%)
Contribuicdes 630.062,60 | 50,75
Servicos 507.271,20 | 40,86
Financeiras 55.048,19 4,43
Transferéncias Correntes 33.615,58 2,71
Outras receitas Correntes 15.399,10 1,24
Total 1.241.396,67 | 100,00

Os indices acima estdo relacionados com o total da receita
arrecadada.

Os indices acima estéo relacionados com o total da despesa

empenhada.

SUPERAVIT ORCAMENTARIO

Apuracao Orcamentaria Valores
(+) Receita Arrecadada 1.241.396,67
(-) Despesas Empenhada 960.639,29
(=) Resultado Or¢gamentario 280.757,38




6.2 DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Demonstracéo das Variagfes Patrimoniais evidencia as variagdes verificadas no patrimonio e indica o resultado patrimonial do

exercicio.

As variagfes quantitativas sdo decorrentes de transacdes no setor publico que aumentam ou diminuem o patriménio liquido.

O resultado patrimonial do periodo é apurado pelo confronto entre as variagées quantitativas aumentativas e diminutivas.

Variagcoes Patrimoniais

VariagcOes Patrimoniais Aumentativas VariagcOes Patrimoniais Diminutivas
Descricao 2020 2019 Descricéo 2020 2019
ContribuicOes 843.634,36 904.051,76 | Pessoal e Encargos 620.015,51 610.480,39
Exp de bens e servicos 507.271,20 464.382,95 | Uso de Bens e Servicos 321.773,94 422.864,71
Financeiras 55.048,19 79.790,48 | Transferéncias 38.556,10 86.526,30
Transferéncias 33.615,58 21.001,35 | Desv. Perdas Ativos 92.509,12 88.181,45
Outras Var. Patr. Aument. 23.616,41 16.315,14 |Outras Var. Patr. Dimun. 0 -
Total " 1.463.185,74 | 1.485.541,68 |Total 1.072.854,67 | 1.208.052,85
Resultado Patrimonial do Exercicio 390.331,07 277.488,83

O resultado Patrimonial do exercicio apresentou um saldo
positivo de R$ 390.331,07.



6.3 BALANCO PATRIMONIAL

PASSIVO

Especificagdo
ATIVO CIRCULANTE
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
CREDITOS A CURTO PRAZO
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO

ATIVO NAO-CIRCULANTE
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO

CREDITOS A LONGO PRAZO

DIVIDA ATIVA NAO TRIBUTARIA - PROFISSIONAIS E

EMPRESAS (CLIENTES)
VARIAGOES PA TRIMONIALS DIMINUTIVAS PAGAS
ANTFCTPADAMFNTF

IMOBILIZADO
BENS MOVEIS

(-) DEPRECIAGAO, EXAUSTAO E AMORTIZAGAO
ACUMULADAS
INTANGIVEL

SOFTWARES
(-) AMORTIZAGAO ACUMULADA

1.723.675,64
1.059.255,37
648.524,54
15.895,73

65.447,43
64.793,56

64.793,56
653,87
136.906,48
263.394,76
126.488,28C

9.852,71
23.737,31
13.884,60C

1.380.604,04
853.165,82
516.822,80
10.615,42

69.439,44
69.159,31
69.159,31

280,13
91.234,21
197.112,50
105.878,29C
6.479,27

17.981,48
11.502,21C

Especificacdo

PASSIVO CIRCULANTE 75.196,09 77.401,86
ACCICTERIATS & DAGAR & (1 RTN PRATEY 62.165,57 62.483,92
FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO PRAZO 7.197,56 6.353,67
DEMAIS OBRIGAGOES A CURTO PRAZO 5.832,56 8.564,27
PASSIVO NAO-CIRCULANTE ) :
TOTAL DO PASSIVO 75.196,09 77.401,86

Especificacdo

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

Resultados Acumulados

1.860.686,17

1.470.355,10

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO

1.860.686,17

Demonstracao contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1138

1.470.355,10



https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1138

6.4 DEMONSTRACAO DAS VARIACOES
PATRIMONIAIS

Valores em RS mil

2020 2019 2020 2019
VARIAGAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 1.463.185,74 1.485.541,68 VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 1.072.854,67 1.208.052,85
CONTRIBUICOES 843.634,36 904.051,76 PESSOAL E ENCARGOS 620.015,51 610.480,39
E)I(:IE?TROASCAO SUENRA DA, HaRIges 2 507.271,20 464.382,95 BENEFICIOS A PESSOAL 463,60 1.710,00
VALOR BRUTO DE EXPLORACAO DE BENS E DIREITOS USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE
E PRESTNACAO DE SERVICOS 507.271,20 464.382,95 CAPITAL FIXO 321.773,94 422.864,71
\Flﬁ\lr ;ﬁginSAZATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 55.048,19 79.790,48 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 4.845,37 20.602,24
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
- FINANCEIRAS 28.426,05 47.639,93 DIARIAS 5.005,80 35.364,60
MULTAS SOBRE ANUIDADES 28.426,05 47.639,93 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FISICAS 95.395,34 124.458,32
TRANSFERENCIAS RECEBIDAS 33.615,58 21.001,35 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS 192.788,17 224.151,12
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 33.615,58 21.001,35 DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO 23.739,26 18.288,43
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 33.615,58 21.001,35 DEPRECIACAO 20.609,99 15.106,69
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 23.616,41 16.315,14 AMORTIZACAO 3.129,27 3.181,74
DIVERSAS VARIA(;@ES PATRIMONIAIS 2
AUMENTATIVAS 23.616,41 16.315,14 TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 38.556,10 86.526,30
MULTAS ADMINISTRATIVAS 5.945,75 221,10 TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 38.556,10 86.526,30
INDENIZAC@ES 10.829,62 15.346,85 TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 38.556,10 86.526,30
ONUS DE SUCUMBENCIA POR A(;@ES JUDICIAIS 567,69 747,19 DESVALORIZACAO E PERDA DE ATIVOS 92.509,12 88.181,45

~ ~ REDUCAO A VALOR RECUPERAVEL E AJUSTE
REVERSAO DE PROVISOES 6.273,35 PARA PERDAS 92.509,12 88.181,45
) _ VARTACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA COM
PROVISAO PARA PERDAS DE CREDITOS 9230842 4848545
Total das Variacoes Ativas : 1.463.185,74 1.485.541,68 Total das Variacoes Passivas : 1.072.854,67 1.208.052,85
RESULTADO PATRIMONIAL

Déficit do Exercicio Superavit do Exercicio 390.331,07 277.488,83
Total 1.463.185,74 1.485.541,68 Total 1.463.185,74 1.485.541,68

Demonstracdo contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1146



https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1146

6.5 BALANCO ORCAMENTARIO

Valores em RS mil

& RECEITAS A DESPESAS
RECEITAS ORCAMENTARIAS REALIZADAS DESPESAS ORCAMENTARIAS EMPENHADAS

RECEITA CORRENTE 1.241.396,67 DESPESA CORRENTE 956.882,46
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 630.062,60 PESSOAL 620;819,30
~ PE! AL E ENCAR 20. 4
RECEITA DE CONTRIBUICOES 630.062,60 -0 CARGOS 620.333,46
DIARIAS 486,00
ANUIDADES 630.062,60
MATERIAL DE CONSUMO 4.768,37
RECEITA DE SERVICOS 507.271,20
e = MATERIAL DE CONSUMO 4.768,37
EMOLUMENT: M EXPEDICOES DE CERTIDOE .526,2 ,

REIMENTOSCO LOESDES CES 222021 SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 93.623,68
EMOLUMENTOS COM REGISTRO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - RRT 502.647,96 REMUNERACAO DE SERVICOS PESSOAIS 89.103,88
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 1.097,04 DIARIAS 4.519,80
FINANCEIRAS 55.048,19 SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 172.201,38
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 26.622,14 SERVICOS DE CONSULTORIA 52.949,26
ATUALIZACAO MONETARIA 28.426.05 SERVICOS DE COMUNICAGAO E DIVULGAGAO 4.500,00
MULTAS SOBRE ANUIDADES 23.715,05 SERVICOS PRESTADOS 108.460,66

~ N PASSAGENS 6.291,46
REMUNERAGAO DE DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS 4.711,00
ENCARGOS DIVERSOS 25.584,56
TRANSFERENCIAS CORRENTES 33.615,58
ENCARGOS DIVERSOS 25.584,56
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 15.399,10 ,
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 1.328,91
FULFs DE INERAGOES 3.945,75 1R ANSFERENCIAS CORRENTES 38.556,10
INDENIZAGOES E RESTITUICOES BRI e B AR O AR 10.639,30
ONUS DE SUCUMBENCIA POR AGOES JUDICIAIS 567,69 CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL 3.756,83
TOTAL 1.241.396,67 INVESTIMENTOS 3.756,83
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES 3.756,83
~ P . 'y, . DOTACAO ADICIONAL POR FONTE -
Demonstracao contabil completa disponivel em:
SUB-TOTAL DAS DESPESAS 960.639,29
http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=149  SUPERAvIT 280.757,38
TOTAL 1.241.396,67



https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=149

6./ BALANCO FINANCEIRO

Valores em RS mil

= pisPENDIOS

ESPECIFICACAO 2020 2019 |ESPECIFICACAO 2020 2019

Receita Orcamentaria
RECEITA REALIZADA
RECEITA CORRENTE
RECEITAS DE CONTRIBUICOES
RECEITA DE CONTRIBUICOES
ANUIDADES

RECEITA DE SERVICOS

EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE
CERTIDOES

EMOLUMENTOS COM REGISTRO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA - RRT

RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS
FINANCEIRAS
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES
ATUALIZACAO MONETARIA
TRANSFERENCIAS CORRENTES
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
Recebimentos Extraorcamentarios
Inscrigao de Restos a Pagar Nao Processados
Inscricdo de Restos a Pagar Processados
Depositos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Recebimentos Extraorcamentarios
Saldo em espécie do Exercicio Anterior
Caixa e Equivalente de Caixa
Total:

1.241.396,67
1.241.396,67
1.241.396,67
630.062,60
630.062,60
630.062,60
507.271,20

3.526,20

502.647,96

1.097,04
55.048,19
26.622,14
28.426,05
33.615,58
15.399,10

842.605,03

7.197,56
88.180,65

747.226,82

853.165,82

853.165,82

1.237.590,80 Despesa Orcamentaria

1.237.590,80
1.237.590,80
656.024,55
656.024,55
656.024,55
464.382,95

3.073,43

461.157,90

151,62
79.866,81
32.150,55
47.716,26
21.001,35
16.315,14

CREDITO EMPENHADO A LIQUIDAR
CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO
CREDITO EMPENHADO - PAGO

DESPESA CORRENTE
PESSOAL
MATERIAL DE CONSUMO

SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA

SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

ENCARGOS DIVERSOS

DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES

TRANSFERENCIAS CORRENTES
DESPESA DE CAPITAL

909.808,53 Pagamentos Extraorcamentarios

69.438,26
6.353,67
81.993,50
752.023,10

Pagamentos de Restos a Pagar Nao Processados
Pagamentos de Restos a Pagar Processados
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados

Outros Pagamentos Extraorgamentarios

711.491,27 Saldo em espécie para o Exercicio Seguinte
711.491,27 Caixa e Equivalente de Caixa
2.937.167,52 2.858.890,60

960.639,29  1.172.941,72

- 69.438,26

7.197,56 6.353,67
953.441,73  1.097.149,79
949.684,90  1.085.993,99
620.819,46 616.281,80
4.768,37 17.980,84
93.623,68 114.678,74
165.003,82 218.439,22
25.584,56 31.777,09
1.328,91 310,00
38.556,10 86.526,30
3.756,83 11.155,80
917.272,86 832.783,06
69.438,26 5.201,40
6.353,67 1.134,04
90.912,36 78.507,02
750.568,57 747.940,60
1.059.255,37 853.165,82
1.059.255,37 853.165,82

2.937.167,52 2.858.890,60

Demonstracao contabil completa disponivel em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1136 73



https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1136

6.8 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

2020 2019

RECEITA CORRENTE 1.241.396,67 1.237.590,80
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 630.062,60 656.024,55
RECEITA DE SERVICOS 507.271,20 464.382,95
FINANCEIRAS 55.048,19 79.866,81
MULTAS SOBRE ANUIDADES 23.715,05 28.790,43
'F:{IEhI;/IALIJ\‘l\éEEI}AREg\O DE DEP. BANC. E APLICACOES 4.711,00 18.925,83
TRANSFERENCIAS CORRENTES 33.615,58 21.001,35
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 15.399,10 16.315,14
OUTROS INGRESSOS 835.407,47 834.016,60
DESEMBOLSOS = =
DESPESA CORRENTE 949.684,90 1.085.993,99
PESSOAL 620.819,46 616.281,80
MATERIAL DE CONSUMO 4.768,37 17.980,84
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 93.623,68 114.678,74
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 165.003,82 218.439,22
ENCARGOS DIVERSOS 25.584,56 31.777,09
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 1.328,91 310,00
TRANSFERENCIAS CORRENTES 38.556,10 86.526,30
OUTROS DESEMBOLSOS 917.272,86 832.783,06

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS

209.846,38 152.830,35

ATIVIDADES DAS OPERACOES
INVESTIMENTOS 3.756,83 11.155,80
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E
EQUIVALENTES DE CAIXA

(3.756,83) (11.155,80)

206.089,55 141.674,55

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 853.165,82 711.491,27
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 1.059.255,37 853.165,82
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis do CAU/AM estdo fundamentadas na Lei n° 4.320/64 e em consonancia com o Manual de Contabilidade
aplicado ao Setor Publico, aprovada pela Portaria Conjunta STN/SOF n°® 01/14, e Portaria STN n° 700 de 10/12/2014, 82 edicéo, e
Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico conforme NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, NBC TSP 07, NBC TSP
11 e NBC TSP 17.

O CAU/AM adota o Manual de Procedimentos Contabeis do sistema CAU de 2017 expedido pelo CAU/BR, em consonancia com as
instrucdes contidas no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).

As demonstracfes contabeis estdo apresentadas em Real e foram preparadas com base no custo historico, com excecdo das
apropriacbes mensais de férias e 13° salario, depreciacdo e amortizacdo dos itens do patrimdnio, provisdes judiciais constituidas e o
controle dos itens de almoxarifado.

As demonstracfes contabeis emitidas pelo CAU/AM sdo o Balanco Patrimonial, Balanco Orcamentario, Balanco Financeiro,
Demonstracéo das Variacdes Patrimoniais e Demonstracdo do Fluxo de Caixa.

Os resultados apurados pelo CAU/AM em 2020 foram todos superavitérios.

Declaro que as informag¢fes constantes das Demonstracées Contabeis: Balanco Patrimonial, Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais,
Balanco Orcamentario, Balanco Financeiro, Demonstracdo de Fluxo de Caixa, regidos pelas diretrizes do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCs TSP), do Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), relativas ao periodo de janeiro a dezembro de 2020, refletem nos seus aspectos mais relevantes.

Disponivel na integra em htips://transparencia.cauam.gov.br/?page id=1784

Manaus, 20 de marco de 2021.

Jodo Bosco de Lima

Contador CRC/AM 007933/0-0
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