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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em mais um ano a frente da gestdo do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo do Amazonas, primeiramente agradeco a confianga na
reeleicdo a presidéncia deste conselho. Sobretudo, continuamos
firmes e aplicados em nosso principal objetivo de “Garantir
Arquitetura e Urbanismo para Todos”, alinhando ideias e esforcos
para o avango ao reconhecimento em sermos referéncia na defesa
das boas préticas da arquitetura e urbanismo.

Levando em consideracdo a pandemia que ainda estamos
enfrentando neste ano de 2021, retomamos 0s servicos do
CAU/AM flexibilizando as restricdes com atendimento presencial,
porém, dando prioridade aos atendimentos por meio de
agendamento.

Foto Cristianne Macédo, 2020

Neste primeiro semestre do ano corrente, seguimos com nossas demandas de atividades ativas, com Plano de Ac¢éo
de 2021, realizado com base no Planejamento Estratégico até 2023. Frente as metas realizadas e resultados
alcancados no periodo de janeiro a junho, bem como a novas politicas e diretrizes para um melhor desempenho da
atuacao do Conselho.

Obtivemos resultados significativos na fiscalizacdo, em apurages de dendncias recebidas no ambito do CAU/AM,
atuou também nas visitas aos condominios no intuito de orientar os sindicos quando a necessidade da presenca de
responsavel técnico pelas obras.




MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Assessoria de Comunicacao (Ascom) do CAU/AM consolidou ainda mais o contato com a impressa nesse primeiro
semestre, levantando pautas pertinentes de interesse publico, concedeu diversas entrevistas a midia local
abordando o impacto das cheias dos rios, pandemia, ocupacdes irregulares, evidenciando a importancia do
conselho e as acfes dos arquitetos em varios veiculos de comunicacdo. Através da TV CAU/AM, transmitiu lives
com temas relevantes, eventos internos, externos e programacoées, € uma forma de todos acompanharem as agdes
gue temos realizado.

Seguimos buscando novos desafios mediante a nova era digital com a disseminacéo de informagdes pautadas nos
interesses dos Arquitetos e Urbanistas por meio da TV CAU/AM no Youtube e pretendemos fortalecer cada vez mais
as midias digitais para aproximar os profissionais.

No entanto, através do Relatorio de Gestdo do CAU/AM de 2020/1, queremos apresentar os resultados tracados
pelo CAU, executadas por meio de suas atividades e projetos, prestando contas aos Arquitetos e sociedade em
geral de forma intuitiva e acessivel.




1. VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E AMBIENTE
EXTERNO
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CONSELHO DIRETOR

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas (CAU/AM), autarquia federal criada pela Lei Federal
n. 12.378, tem como funcdo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo, zelar pela fiel
observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o territério nacional e pugnar pelo
aperfeicoamento da arquitetura e urbanismo. Conforme Art. 152 do Regimento Interno do CAU/AM, o
Conselho Diretor tem por finalidade fortalecer a relacéo entre o presidente e o Plenario, estabelecendo a
integracé@o com as comissdes e auxiliando-o0 nos atos relativos ao exercicio da Presidéncia.

Coordenador Comissao de Ensino,
Formacao e Exercicio Profissional —
e CEFEP

'&\j 74 Ulli Guerreiro Toledo
ullitoledo@gmail.com

PRESIDENTE
Jean Faria dos Santos
presidente @cauam.qgov.br

Coordenadora Comisséo de Etica e
Disciplina — CED

Layla Jamyle Matalon

layla _matalon@hotmail.com

VICE — PRESIDENTE
Coordenadora da Comisséao de
Organizacéo, Administracao,
Planejamento e Financas
Cristiane Sotto Mayor
cris_sottomayor@hotmail.com
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COMISSAO DE ORGANIZACAO,
ADMINISTRATACAO,PLANEJAMENTO E FINANCAS - COAPF

Conforme Art. 96 do Regimento Interno do CAU/AM, a COAPF-CAUAM tem por finalidade zelar pelo
funcionamento, em suas organizacfes e administracdes, pelo planejamento e pelo equilibrio econémico,
financeiro e contabil do CAU/AM, respeitando o disposto nos artigos 24, 33 e 34 da Lei n° 12.378, de 31 de
dezembro de 2010, competira a Comissédo de Organizacdo, Administracdo, Planejamento e Financas do
CAU/AM, no ambito de sua competéncia.

Arg?®. e Urb?. Cristiane Sotto Arg®. e Urb? Bianca Nayne Arg®. e Urb?. Layla Jamyle
Coordenadora Coordenadora Adjunta Membro




COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA (CED)

Conforme Art. 95 do Regimento Interno do CAU/AM, a CED-CAUAM tem por finalidade zelar pela
verificacdo e cumprimento dos artigos 17 a 23 da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, e do Codigo
de Etica e Disciplina do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, no ambito de sua competéncia.

Arg?®. e Urb? Layla Jamyle Arg®. e Urb?. Claudia Nerling Arq. e Urb. Pedro Paulo
Coordenadora Coordenadora Adjunta Membro




COMISSAO DE ENSINO, FORMACAO E EXERCICIO
PROFISSIONAL (CEFEP)

Conforme Art. 95 do Regimento Interno do CAU/AM, a CEFEP-CAUAM tem por finalidade zelar pelo
aperfeicoamento da formacao em Arquitetura e Urbanismo, respeitado o que dispéem os artigos 2°, 3°, 4°,
24, 28, 34 e 61 da Lein® 12.378, de 31 de dezembro de 2010.

Arq. e Urb. Ulli Toledo Arg®. e Urb® Jaqueline Feitosa Arg®. e Urb?. Luiza Dutra Arg®. e Urb? Claudia Nerling
Coordenador Coordenadora Adjunta Membro Membro




COI\/[ISSAO ESPECIAL DE POLITICA PROFISSIONAL,
POLITICA URBANA E AMBIENTAL (CEPUA)

Conforme Art. 96 do Regimento Interno do CAU/AM, a CEPUA-CAUAM tem por finalidade contribuir para a
valorizagdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento da profissao, promovendo a Arquitetura e Urbanismo
junto a sociedade, zelar pelo planejamento territorial, defender a participacdo dos arquitetos e urbanistas na
gestdo urbana e ambiental, e estimular a producao da Arquitetura e Urbanismo como politica de Estado.

Arg®. e Urb?. Jaqueline Feitosa Arq. e Urb. Pedro Paulo
Coordenadora Coordenador Adjunto

Arg®. e Urb?. Luiza Dutra
Membro

Arg®. e Urb® Cristiane Sotto Arg®. e Urb® Bianca Nayne
Membro Membro




2.GOVERNANCA,
ESTRATEGIA,
ALOCACAO DE RECURSOS.

Foto Dilok Klaisataporn
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MAPA ESTRATEGICO x ALOCAGAO DE RECURSOS x
INICIATIVAS ESTRATEGICAS

O Mapa Estratégico do CAU abrange um horizonte de planejamento de uma década (2013 a 2023),
procurando estabelecer as bases para um Conselho com exceléncia profissional, transparente,
inovador e financeiramente sustentavel. Os recursos do CAU sao alocados, prioritariamente, em

sete areas.
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PREVISTO REALIZADO LIMITE PREVISTO

R$ 342.324,36 R$ 133.778,83 25,6% da RAL*
ATENDIMENTO

PREVISTO REALIZADO LIMITE PREVISTO

R$ 167.856,53 R$ 70.951,55 12,6% da RAL*
COMUNICACAO

PREVISTO REALIZADO LIMITE PREVISTO

R$ 81.233,00 R$ 5.928,00 6,1% da RAL*
OBJETIVOS LOCAIS

PREVISTO REALIZADO LIMITE PREVISTO

R$ 249.091,53 R$ 76.879,55 18,7% da RAL*
CAPACITACAO

PREVISTO REALIZADO LIMITE PREVISTO

R$ 24.010,78 R$ - 3,2% da FP**
ATHIS

PREVISTO REALIZADO LIMITE PREVISTO

R$ 29.223,96 R$ - 2,2% da RAL*

DESPESA DE PESSOAL

PREVISTO
R$ 734.578,9

REALIZADO
R$ 288.496,74

LIMITE PREVISTO
53,5% da RAL*

*RAL — Receita de Arrecadagao Liquida **FP — Folha de Pagamento




Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da Arquitetura e Urbanismo

Nacional
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RecUrsos 27% da RAL 13% da RAL o da 6% da RAL 0% da RAL 3% da RAL = 2% da RAL

Estimular o conhecimento, !

N i izaca Assegurar a eficacia no Assegurar a icaci
~ VO @ flscallzagao um atgndimento &M A q fi oL Assegur_ar a eficaciano 0 uso de processos I o Fomentar o acesso
~ vetor de melhoria do primorar e inovar eficaciano relacionamento e criativos e a difusdodas | Desenvolver competéncias de dasociedade
| r 0s proce§sos eas reIaC|qnam~ent0 E] melhores praticas em | dirigentes e colaboradores a Arquitetura e Urbanismo
- e Urbanismo Arquitetos e Urbanistas acoes comunicacao com com a sociedade Arquiteturae Urbanismo |

e aSociedade

| |
\ I
o g
: ObjetIVOS .’ exercicio da Arquitetura | relacionamento com os
I I q
) asociedade
I

|
|
I
| comunicagéo
|
|
|

Legenda:

1, ATHIS - Assisténcia Técnica em Habitacdes de Interesse Social
2, 9% ALOCACAO DE RECURSOS - Valores aprovados (Previstos)
3. Iniciativas Estratégicas: Projeto ou Atividade




3. RESULTADOS E
DESEMPENHO DA GESTAO
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RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

O Planejamento Estratégico busca, através da avaliacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo da estratégia atual, bem como
de uma reflexdo sobre os cenarios de atuacéo e de recursos, estabelecer um conjunto de prioridades e metas para orientar a
atualizacao dos planos de acdo do CAU/BR e dos CAU/UF, visando o alcance dos objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico

do CAU, que é a sintese do Planejamento Estratégico 2023.

O Plano de Acédo de 2021, realizado com base no Planejamento Estratégico até 2023, foi elaborado de forma integrada com os
parceiros internos. Os projetos e atividades, metas, resultados e indicadores de desempenho, visam contribuir para o alcance de
cada objetivo estratégico. Para a elaboracdo do Plano de Acdo, Planejamento Tatico e Operacional, estruturado em iniciativas
estratégicas e projetos, as orientagbes e destinacdes de recursos estdo em conformidade com as politicas e prioridades
estabelecidas pelo Conselho, na forma das Diretrizes para Elaboracdo do Plano de Ag&o e Orcamento do CAU — exercicio 2021,

na forma aprovada pelo Plenério.

No decorrer do exercicio, frente as metas realizadas e resultados alcangcados no periodo de janeiro a junho, bem como a novas
politicas e diretrizes que se fagam necessérias para um melhor desempenho da atuacéo do Conselho, na busca do alcance de
sua Misséo e Viséo, e em prol do fortalecimento da profissédo e da arquitetura e urbanismo, as corre¢des de rumo que se fizerem

necessarias serdo objeto de ajustes no processo de elaboracdo do Plano de A¢édo e Orgcamento 2021.




4.1 FISCALIZACAO

PRINCIPAIS
PROJETOS

R$ 133.779 19%

Projeto 01

> 42% do previsto > 19% da Receita Liquida Manuteng&o das Atividades de

Fiscalizacao.

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO

OBJETIVO COMPARATIVO 2020
Execucéo rojeto

Tornar a fiscalizacdo um vetor 2020 x 2021
de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo 8%

RRT por més por indice de capacidade de
‘ profissional ativo atendimento de denuncia

Contribuicao ao CSC - Fiscalizacdo

indice de presenca profissional nas obras e

Indice da capacidade de

fiscalizacdo servicos fiscalizados (%)
PREVISTO ALCANCADO PREVISTO ALCANCADO PREVISTO ALCANCADO PREVISTO ALCANCADO
75% 60% 10% 38% ) 0,4 1.7 90% 95% (&}
Indice de eficiéncia na conclusdo Indice de capacidade de articulacdo indice produtividade de fiscalizacio (%)

institucional de fiscalizacdo

de processos de fiscalizacao
PREVISTO  ALCANCADO PREVISTO  ALCANCADO PREVISTO  ALCANCADO

50% 141% 50% 25% (X) 60% 5% (X)

I@
Q




4.1 FISCALIZACAO

v No periodo de janeiro a junho de 2021, em virtude da pandemia e da
situacao de emergéncia no Amazonas devido a Covid-19, as viagens de
fiscalizacbes foram suspensas desde 2020, comprometendo assim, 0
planejamento das suas acdes nos principais municipios do estado. No
entanto, a fiscalizacdo verificara a possibilidade de realizar as referidas
viagens no segundo semestre de 2021.

v’ Para o periodo de janeiro a junho/2021 a fiscalizacdo concentrou suas
acoes nas apuractes de denuncias recebidas no ambito do CAU/AM, bem
como nas fiscalizacoes de obras. Em 2021 foi realizado um filtro nas
denuncias recebidas sendo cadastradas somente aquelas de competéncia
do CAU/AM. O filtro foi necessario para otimizar e melhor atender as
demandas do setor, tendo em vista que a reduzida quantidade de fiscais.

Fonte de Dados: Fiscalizagdo (CAU/AM), 2021



4.1 FISCALIZACAO

Os fiscais do CAU/AM realizam semanalmente
buscas e analise de editais de licitacao e
concursos com o objetivo de garantir que o
Arquiteto e Urbanista, assim como as
Empresas do Ramo de Arquitetura, tenham a
sua participacao garantida nos certames.

LIGITACAO

14

3 Somente no primeiro semestre de 2021 foram
impugnados 14 editais, um aumento de 17%
- em comparacdo ao mesmo periodo do

exercicio de 2020

Impugnacdes

MmJanalJun2021 ®Janalun 2020

Fonte de Dados: Fiscalizacdo (CAU/AM), 2021




RESULTADOS

No primeiro semestre de 2021, houve a
fiscalizacdo de 35 obras, em comparacdo ao
mesmo periodo de 2020, houve uma reducéo de
72%. A queda em questdo € reflexo da situacéo
de calamidade publica vivida no inicio do ano no
estado do Amazonas.

Outra dado que sofreu reducédo em comparacao a
2020 foi o quantitativo de denuncias recebidas no
semestre. Em 2021 foram 33 denuncias recebidas
em contrapartida em 2020 foram 180. Além da
guestdo da pandemia, outro fator que contribuiu
para a essa reducdo foi a filtragem no
cadastramento das denuncias, sendo apenas
cadastradas aquelas de competéncia do CAU.

A fiscalizacdo atuou também nas visitas aos
condominios no intuito de orientar os sindicos
guando a necessidade da presenca de
responsavel técnico pelas obras, bem como do
seu registro por meio do RRT.

Vale ressaltar que, desde de 2020, nao estdo
tendo as fiscalizagdes em eventos e feiras devido
0S mesmos estarem suspensos pelos protocolos
de seguranca.

ACOES DE FISCALIZACAQ - 12 SEMESTRE

Eventos/feiras visitados*
processos éticos

PJ sem registro
Condominios visitados
Exercicio ilegal
Impugnacdes

PJ sem responsavel técnico
Denuncias recebidas

Obras fiscalizadas

6 72
u 2021
m 2020
14 112
33 | 91
33 180
35 125

Fonte: Fiscalizagdo CAU/AM, 2021




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A fiscalizacdo almeja aumentar o numero de abertura de processos de fiscalizacao,
tendo em vista a contratacao de estagiario para auxiliar nas acdes de fiscalizacdo e
inicio do termo de cooperacdo com a Aguas de Manaus.

Tendo como desafios a implantacdo da comunicacdo junto a Aguas de Manaus

para a efetivacdo do objeto do Termo de Cooperacéao, bem como o treinamento do
estagiario.

Foto miflippo ,2021
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4.2 ETICA PROFISSIONAL

A Comissio de Etica e Disciplina do CAU/AM (CED-
CAU/AM) se relane mensalmente no intuito de instruir,
apreciar e deliberar sobre processos de infracdes ético-
disciplinares, bem como apuragao de irregularidades e
responsabilidades relacionados aos aspectos de ética e
disciplina, no ambito de sua competéncia.

Arg?. e Urb?. Layla Jamyle Arg?. e Urb?. Claudia Nerling Arq. e Urb. Pedro Paulo
Coordenadora Coordenadora Adjunta Membro

Foto Assessoria de Comunicacdo

No primeiro semestre de 2021 foram realizadas 06
reunides ordinarias para a analise dos processos em
andamento, bem como dos possiveis processos a serem
admitidos.

No total foram admitidos 04 dendncias, julgados 02
processos e arquivado 01 processo ético.

ACOES DA CED - 12 SEMESTRE

Processos em andamento

Reunides

Denlncia admitidas

Denuncia analisadas

Processos julgados

Processos arquivados

14

H III

W 2021

Fonte: CED CAU/AM, 2021




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

INSTRUCAO PROCESSUAL ATUAGAO PROFISSIONAL

- Reducao do tempo processual; - Disseminacdo de forma mais acessivel do cédigo

- Estudo quanto as formas de ciéncia dos envolvidos etica profissional por meio de elaboracao de
NOS Processos; cartilha educacional;

- Readequacdo do andamento dos processos éticos - Realizacdo de Workshop por meio da TV Canal

que tiveram seus prazos suspensos em 2020 devido para orientacdo profissional ~ acerca dos
a pandemia; procedimentos e normas relacionados a ética e
disciplina;

- Formatacao de guia para as oitivas e audiéncias de

conciliagdo. - Reducéo do quantitativo de denuncias éticas;
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4.3 ATENDIMENTO

CANAIS DE

ATENDIMENTO

R$ 70.951,55

> 58% do previsto

Telefone (segunda a sexta,
> 10,1% da Receita Liquida das 08h as 18h)
(92) 3302-2959

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO
Whatsapp
(92) 98429-2708 (mensagem
OBJETIVO INDICADORES de texto e ligacao)
Indice de atendimento —
. . PREVISTA ALCANCADA ~/4] E-mail:
Assegurar a eficacia no 1° Trim.: 97% atendimento@cauam.gov.br
atendimento e no 90% 2° Trim.: 94%
relacionamento com os . = > Presencial (segunda a sexta,
) . Indice de satisfagdo com a solugdo da demanda* das 08h as 14h)
Arquitetos e Urbanistas e PREVISTA ALCANCADA (X 2% _
a Sociedade 80% 1° Trim.: 67% Av. Mario Ypiranga, 696,

Adrianépolis, Manaus, AM.

2° Trim.: 60%

*Dados do RIA
24


mailto:atendimento@cauam.gov.br

4.3 ATENDIMENTO

CARTA DE
SERVICO

O Atendimento do CAU/AM junto aos profissionais visa dirimir as https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos0/
principais duvidas do Arquiteto e Urbanista principalmente com
relacdo ao sistema e preenchimento de RRT, para tanto, o
CAU/AM conta os seguintes canais de atendimento:

O CAU conta com a Carta de Servico onde constam 0s servigcos
disponibilizados pelo Conselho e as suas formas de acesso,
documentacdo exigida e compromissos para atendimento que s&o
adotados pela instituicdo publica, tendo como premissas o foco no

L ocal cidaddo, a qualidade no atendimento e transparéncia da
A Carta de Servicos Cidaddo do CAU estd estruturada em dez
capitulos, nos nove primeiros, estao elencados e categorizados 0s

informagao.
. b
& 'A Protocolo quarenta principais servicos oferecidos pelo Conselho ao

Telefone Presencial E-mail SICCAU profissional e & sociedade, incluindo requisitos e prazos para
acessa-los. O décimo e ultimo capitulo aborda as formas de
: comunicagcdo como arquiteto e urbanista e qualquer membro da
Nacional sociedade que eventualmente venha requerer um dos servicos
prestados pelo Conselho.

AN (@} E-SIC: SISTEMA
\o < e ELETRONICO DE  _
Chat 0800 J INFORMAGAO AO CIDADAO

https://transparencia.cauam.gov.br/?page id=523

O atendimento presencial € realizado na sede do CAU/AM no horario
de 08h as 14h00, de segunda a sexta-feira, o atendimento telefonicoe O CAU/AM possui em seu portal da transparéncia canal de
via WhatsApp também acontece no mesmo horario. Os protocolos via  solicitagdo de informacdes, caso o usuario cidaddo necessite de
SICCAU podem ser efetuados 24 horas por dia, todos os dias da alguma informac&o indisponivel no site.
semana, sendo 0s mesmos analisados conforme horério de

expediente. 2 5



https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos0/
https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=523

4.3 ATENDIMENTO

Atendimentos por Canal (Local) 2021 x 2020 (1° trimestre)

\\ &S Protocolo
Telefone Presenmal E-mail SICCAU

-55% b -54%’ ‘ -69%’ ‘ -50%’

Fonte: SICCAU

Atendimento Tele Qualificado — TAO (Nacional) 2021 x 2020 (1° trimestre)

\\
Chat Telefone

14% ’ 504
2021 . 2020 ] Fonte: RIA




RESULTADOS

O CAU preza pelo atendimento qualificado dos
Arquitetos e Urbanistas e sociedade em geral, para
tanto utiliza sistemas integrados entre os CAU/UFs no
intuito de oferecer atendimento uniforme.

Desde 2019, foi incluido nos canais do CAU/AM
aplicativo de mensagem para o recebimento de duvidas
pelo Arquiteto e Urbanista, bem como dendncias de
fiscalizacdo. Tanto em 2020 quanto no primeiro
semestre de 2021, devido a pandemia, esse canal foi
primordial para o0 atendimento junto aos Arquitetos e
Urbanistas. Em comparacdo a 2020 mesmo periodo de
janeiro a junho de 2021, houve uma reducao de 56%
nos atendimentos registrado no SICCAU. Tal reducéo
pode ser reflexo da instabilidade ocorrida em nosso
sistema no periodo em questdo, impedindo o registro
dos atendimentos realizados pela equipe.

Atualmente a pesquisa de satisfacdo € realizada pela
Rede Integrada de Atendimentos - RIA, onde séao
efetivados os atendimentos via Chat e 0800. Segundo o
Relatorio mensal do TAQ, quanto ao nivel de satisfacao,
57% ficaram muito satisfeito e 7% satisfeito, somando-
0s obtemos um total de 64% que ficaram satisfeitos e
muito satisfeitos, ficando a baixo do esperado em 36 pp.

B Muito Satisfeito M Satisfeito M Regular

Insatisfeito Muito Insatisfeito

Fonte: Relatdrio Resultado mensal Amazonas - TAQ

64% ficaram muito satisfeitos e muito

satisfeitos - Meta 90% de satisfagao




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS:
Problemas, erros e falhas no sistema. Este
fator causa o0 aumento da demanda de
atendimento e insatisfacdo por parte dos
profissionais.
Layout ndo simplificado do SICCAU. Este fator
causa dificuldade em operar o sistema pelos
profissionais.

PERSPECTIVAS:

Melhorias e facilidades em operar o sistema
(SICCAU), fazendo assim com que haja uma
reducéo no namero de  atendimento
desnecessarios.

Maior divulgacdo (simplificada) em como
operar o sistema, a fim de disseminar a pratica
do autoatendimento na area profissional, bem
como aumentar a divulgacdo dos tutoriais
através da comunicacéo e palestras.
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4.4 FORMACAO E EXERCICIO PROFISSIONAL

A Comissdao de Ensino, Formacdo e Exercicio
Profissional do CAU/AM (CEFEP-CAU/AM) se reulne
mensalmente no intuito instruir, apreciar e deliberar
sobre as listagens dos egressos das instituicOes de
ensino, registro de direitos autorias dentre outros
assuntos no ambito de sua competéncia. No primeiro
semestre de 2021, foram realizadas 06 reunides
ordinarias e 02 extraordinarias para a analise de
solicitacbes de registros de Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica.

A CEFEP em janeiro a junho/2021 analisou 133
solicitacbes de registros de Pessoa Fisica, 55% a mais
em relacdo a 2020, e 86 de Pessoa Juridica, um
aumento de 28% se comparado ao mesmo semestre de
2020. Os registros efetivados no periodo foram de 131
Pessoa Fisica (PF) e 21 Pessoa Juridica (PJ), por sua
vez, em 2020 tivemos 85 PF e 14 PJ, no total houve um
aumento de 54% de registros efetivados em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, podendo ser reflexo
dos adiamentos das colacdes de grau em 2020 devido a
pandemia.

Com relagdo as solicitacdes de InterrupcOes de
registros tivemos um queda de 9 p.p. de PF e um
aumento de 50% de PJ em comparagéo a 2020.

SOLICITACOES - 12 SEMESTRE

133
86
31 34
23 18 . 21 14
Registro Pessoa Registro Pessoa Interrupcdes PF Interrupcdes PJ
Fisica Juridica
w2021 m2020

A CEFEP promoveu, em parceria com a Escola
Superior de Advocacia (ESA) da Ordem dos
Advogados do Amazonas (OAB/AM), o Curso de
Estudo de Impacto da Vizinhanca, realizado pela
primeira vez em Manaus 0 curso contou com aula
expositiva e discursiva e abordou temas como:

estudo de impacto de Vvizinhangca enquanto
instrumento legal para o0 desenvolvimento
sustentavel, analise dos aspectos técnicos e

juridicos para sua elaboracdo, gestdao urbano
ambiental, requisitos e caracteristicas do EIV e
aspectos legais objetivos e técnicos do termo de
referéncia do municipio de Manaus.




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A CEFEP tem como desafio promover a arquitetura
e 0 urbanismo assim como a valorizacdo da
profissdo de Arquitetura e Urbanismo a fim de
garantir o pleno exercicio da profissdo pautado na
ética e nas legislacdes vigentes.

Também é desafio da comisséo garantir a qualidade
do ensino de arquitetura e promover cursos e
eventos pautados no ganho de conhecimento
educacional dos profissionais e académicos.

Tendo em vista que em 2020 e em inicio de 2021,
devido a pandemia, a comissdo nao conseguiu
proceder com as acbes planejadas, quanto ao
aspecto do Ensino, para o segundo semestre atuara
na continuidade do projeto “Arquitetos do Amanha”,
e articulagdo com os coordenadores de cursos das
IES.

Quanto ao aspecto do Exercicio Profissional,
continuara promovendo lives por meio dos Canal do
Youtube com assuntos relacionados ao Ensino e
Exercicio Profissional.




4.5 ACORDOS E PARCERIAS

Em 2021, através de seus representantes, o
CAU/AM continua a participar de frentes de
discussdes politicas, por meio do Conselho
Municipal de Desenvolvimento Urbano (CMDU),
Conselho de Desenvolvimento, Econdmico,
Sustentavel e Estratégico (CODESE) e Comité
de Desburocratizacao.

O CMDU é um d6rgao colegiado de carater
técnico, disciplinar e deliberativo sobre as
questdes relativas aos sistemas, servicos e
ordenacdo do espaco urbano do municipio de
Manaus. Entre as suas competéncias estao o
acompanhamento da implementacdo do Plano
Diretor Urbano e Ambiental de Manaus; e a
deliberacdo, no ambito do Poder Executivo
Municipal, sobre projetos de lei, planos,
programas e projetos relativos ao
desenvolvimento urbano de Manaus.

O CODESE € uma associacao de direito privado,
sem fins lucrativos, sem vinculo politico-
partidario ou religioso, formado pela sociedade
civil organizada, por intermédio de entidades

representantes e representativas de segmentos
capazes de contribuir para o planejamento e
busca de solucbes para o futuro da cidade de
Manaus.

Surgiu baseado em experiéncias semelhantes de
cidade como Maringa, Uberlandia, Brasilia,
Goiania, entre outras, todas elas inspiradas no
projeto “O Futuro da Minha Cidade (FMC)”, da
Camara Brasileira da Industria da Construcao
(CBIC).

O Comité de Desburocratizagcdo integra,
discute, propde e encaminha alternativas e
sugestbes de melhorias visando a simplificacao
e modernizagao dos processos de
Licenciamentos Urbanos, Ambientais, Sanitarios
e concessdo de Alvaras de Localizacdo e
Funcionamento das atividades econdmicas,
incluindo o completo funcionamento da
REDESIM, além da melhoria continua do Plano
Diretor de Manaus.




RESULTADOS

Em 2021 continuamos com os dois editais de
Chamadas Publicas, sendo eles:

Chamada Publica de Convénios e Parcerias N°
01/2021

» Visa a apresentacdo de proposta por empresas
de diversos ramos de atividades para concessao
de desconto diferenciado sobre o valor dos
servigcos/produtos e serem oferecidos aos
beneficiarios do CAU/AM.

Chamada Publica de Convénios e Parcerias N°
02/2021

hY

* Visa a apresentacdo de propostas de
convénio/parceria a serem celebrados com o
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Amazonas - CAU/AM para concessao de
desconto diferenciado aos beneficiarios do
CAU/AM em cursos de  qualificacéo,

No primeiro semestre, o CAU/AM firmou 02 novas
parcerias com empresas e organizagdes para a
concessao de desconto diferenciado em cursos de
aperfeicoamento, qualificacdo ou pdés-graduacédo e
sobre o valor dos servicos/produtos a serem
oferecidos aos beneficiarios do CAU/AM, sem
gualquer 6nus financeiro e ou repasse de valores
entre as partes.
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T
Curso 2.

PERICIA Judicial® - 1 5 % =DESCONTO

online

aperfeicoamento profissional e pos-graduacao (7 f\ @ e e i

o @ Endereco: Av Gabricl Correa Pedrosa, n° 180

Acesso na integra pelo link n]e ntalsaude 5L Fatu b e Moo
(https://transparencia.cauam.gov.br/?page 1d=259):

& 9298436 5104
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https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=259

4.6 COMUNICACAO

CANAIS DE

COMUNICACAO

R$ 5.928

» 7% do previsto 7 1% da Receita Liquida n u m

@
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANGADO S
®
, PORTAL DA
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OBJ ETIVO |ND|CADORES r,\,cfisrf:aigohttps://transparencia.cauam.gov.br/
Assegurar a eficacia no Acessos & pagina do CAU (Qtd.) - (CAU/UF) 8» QRAORIR
relacionamento e PREVISTA ALCANCADA https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/
comunicag&do com a 70.000 28.649 ®

sociedade REDE INTEGRADA DE

ATENDIMENTO

http://ria.caubr.gov.br/



https://www.instagram.com/cau_amazonas/?hl=pt-br
https://www.facebook.com/cauamazonas/
https://twitter.com/cauamazonas
https://www.youtube.com/channel/UCiQP0khTKb5Mcut7zWRHNlQ
https://transparencia.cauam.gov.br/
https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/
http://ria.caubr.gov.br/

4.6 COMUNICACAO

A comunicagcdo no CAU/AM tem papel fundamental
na divulgacao das suas principais agcdes bem como
fortalecer a sua imagem perante os Arquitetos e
Sociedade em geral por meio de divulgacdo entre
NOSS0S arquitetos inscritos e a imprensa em geral.

O CAU/AM encaminha e-mails aos profissionais com
principais informagdes relacionadas a Arquitetura e
Urbanismo, seja de ambito local quanto nacional.
Toda semana séo disparados e-mail relacionados a
fiscalizacdo, financeiro, parcerias firmadas que
fornecem descontos aos profissionais.

A comunicacdo conta ainda com a Rede Integrada
de Atendimento, criada em 2015 por meio do Centro
de Servicos Compartilhados, que consiste nos
canais de atendimentos via 0800 e chat. Caso a
solucdo nédo seja resolvida pela equipe, a demanda é
encaminhada ao CAU/BR e/ou CAU/UF. No primeiro
semestre de 2021, do total de atendimentos
realizados pelos canais da RIA, 80% foi por meio do
chat, 19% por telefone e 1% e-mail.

0
e 16

= Ligacdes

Chat
\-/ Ll
63

ATENDIMENTOS POR CANAL
1° semestre

VISUALIZACOES SITE 2021x 2020

Por meio do site institucional o CAU/AM disponibiliza
aos Arquitetos e Urbanistas e Sociedade as
principais informacdes pertinentes a area. No
primeiro semestre, obtivemos 28.649 visualizagoes,
enquanto que no mesmo periodo em 2021 foram

28.649. .
2020
m 2021
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RESULTADOS

No intuito de aproximar os profissionais, estudantes e, £
principalmente, a populacdo, humanizando seu CAU/AM
atendimento, propondo acdes eficazes e sociais, —
fazendo principalmente este uUltimo grupo entender a
importancia do arquiteto e do urbanista para o
desenvolvimento e estruturacdo das cidade, foi
remodelado o canal do Youtube do CAU/AM, passando
a se chamar “TV CAU/AM”

e TV CAUAM

[TV]cau/aM

No primeiro semestre de 2021, foram realizadas 05
lives com os mais diversos temas, conforme descritos a
sequir:

https://www.youtube.com/c/TVCAUAM/featured

Praticidade e elegancia: Arquitetura de interiores

A nova lei de licitagbes e contratos administrativos

Conheca o Projeto Arquitetura Solidaria ARQSOL

|
I

soQdez|

Planejamento sustentavel e as ocupacdes das areas de

iscos em Manaus .
Plano Diretor Municipal para uma cidade sustentavel _

Temas

~



https://www.youtube.com/c/TVCAUAM/featured

RESULTADOS

No decorrer do primeiro semestre/2021, o CAU/AM concedeu diversas entrevistas a midia local abordando
0s assuntos relacionadas a acessibilidade, o impacto das cheias dos rios, pandemia, ocupacdes irregulares.

0 0
: Er az

SAIU NA - A anos SAIU NA

IMPRENSA c ¥ aus IMPRENSA

A auséncia de calcadas com acessibilidade em
Manaus foi pauta de entrevista concedida ao Grupo
Diario de Comunicagao.

SAIU NA

Imagens e fonte: Assessoria de Comunica¢cdo CAU/AM

Entrevista concedida pelo presidente
Jean Faria ao grupo Diario de
Comunicacdo sobre a auséncia de
calcadas com acessibilidade em

Manaus. Acesso a entrevista:
https://www.youtube.com/watch?v=PiGOHIgH f
Y

Matéria divulgada no jornal em tempo
sobre o0s impactos da cheia em
Manaus.
https://d.emtempo.com.br/politica-
amazonas/305369/especialistas-pedem-
politicas-publicas-para-reduzir-impactos-da-
cheia

cauam.gov.br

Andlise técnica do CAU/AM sobre a cheia
dos rios para a Rede Amazonica com a vice-
presidente Cristiane Sotto Mayor.

A vice-presidente Cristiane Sotto Mayor concedeu varias
entrevistas aos jornais locais sobre a situacdo urbana da
capital com relacéo a maior cheia historica do Rio Negro.
https://globoplay.globo.com/v/9563913/
https://www.instagram.com/p/CPGOVy5tX0X/?utm_source
=ig_web_copy_link
https://www.youtube.com/watch?v=ADby9fUO4rc

36



https://www.youtube.com/watch?v=PiGOHIqH_fY
https://d.emtempo.com.br/politica-amazonas/305369/especialistas-pedem-politicas-publicas-para-reduzir-impactos-da-cheia
https://globoplay.globo.com/v/9563913/
https://www.instagram.com/p/CPGOVy5tX0X/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.youtube.com/watch?v=ADby9fUO4rc

SAIU NA
IMPRENSA [

.

SAIU NA
IMPRENSA

Cheia alerta sobre

necessidade de
nova infraestrutura
no Centro

O presidente do CAU/AM arq. e
urb. Jean Faria concedeu
entrevista ao Jornal A Critica
sobre o problema dos lixdes

fluviais nos rios em Manaus.
https://www.instagram.com/p/CPIDiKP.
t9RN/?utm_source=ig web copy link

O presidente do CAU/AM arg. e
urb. Jean Faria e o conselheiro
federal arq. e urb. Fabricio
Santos, concederam entrevista
ao Portal Em Tempo, sobre os
problemas de urbanizacao
causados pela cheia dos rios em

Manaus.
https://d.emtempo.com.br/amazonas/30
7411/cheia-alerta-sobre-necessidade-
de-nova-infraestrutura-no-centro

Imagens e fonte: Assessoria de Comunica¢cdo CAU/AM

.
[J TV Encontro das Aguas (2.1)
Pauta: Impactos da cheia na infraestrutura de

SAIU NA
IMPRENSA

prédios histéricos
Entrevistado: Presidente Jean Faria

cauam.gov.br

SAIU NA
IMPRENSA &

& CAU/AM

- urb.

O presidente do CAU/AM arq. e
Jean Faria concedeu
entrevista ao vivo para a TV
Encontro das Aguas (2.1), onde
foram realizados apontamentos
técnicos sobre os impactos da
cheia do Rio Negro nos prédios
historicos localizados no Centro

da capital amazonense.
https://www.facebook.com/watch/live/?
v=471103620632544&ref=watch _perm

§ alink

Publicacdo de entrevista do
presidente do CAU/AM na
edicdo do Jornal A Critica. Na
ocasiao ele fez apontamento
técnicos sobre a estrutura dos

prédios do Centro de Manaus..
https://www.instagram.com/p/CQZzuzl|
LuxH/?utm_source=ig_web_copy link



https://www.instagram.com/p/CPlDiKPt9Rn/?utm_source=ig_web_copy_link
https://d.emtempo.com.br/amazonas/307411/cheia-alerta-sobre-necessidade-de-nova-infraestrutura-no-centro
https://www.facebook.com/watch/live/?v=471103620632544&ref=watch_permalink
https://www.instagram.com/p/CQZzuzlLuxH/?utm_source=ig_web_copy_link

RESULTADOS

Ocupacoes preocup
a,rquitetos em Manaus O CAU/AM foi destaque em matéria especial na edi¢do do Jornal A Critica,
N : onde abordou sobre a necessidade de acdes por parte do Entes Publicos

gue incentivem um planejamento urbano sustentavel capaz de preparar as
cidades para prevenir e resistir a catastrofes naturais além promover

igualdade social.
https://www.cauam.gov.br/ocupacoes-das-areas-de-riscos-preocupam-arguitetos-em-
manaus/

cauam.gov.br

pRenos o SUCERERLEECIEER  Possiveis solugdes de arquitetura para evitar
- : Impactos da cheia no centro de Manaus foi
i ' assunto de bate papo entre especialistas

realizado pelo Real Time I.

O debate Contou com a participacao técnica
do nosso presidente do Conselho de
Arquitetura e Urbanismo do Amazonas

(CAU/AM) arquiteto e urbanista Jean Faria
https://youtu.be/kZ woTITUm4

Presidente Jean Faria concede
entrevista ao Portal Real Time |

Conselho de Arquitetura
@ Urbanismo do Amazonas

Imagens e fonte: Assessoria de Comunica¢cdo CAU/AM


https://www.cauam.gov.br/ocupacoes-das-areas-de-riscos-preocupam-arquitetos-em-manaus/
https://youtu.be/kZ_woTITUm4
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS:

Aprimoramento das midias digitais oficiais do
CAU/AM ((Instagram, Facebook, Twitter), criando
uma identidade visual baseada nas orientacdes
técnicas comunicativas do CAU/BR com a
finalidade de ser uma presenca mais marcante e
organizada na internet para todos os tipos de
publico;

Implementacdo de um programa nos moldes de
uma TV no canal do YouTube a fim de transmitir
em tempo real os eventos e programacdes do
CAU aos profissionais e sociedade, dando aos
mesmos a oportunidade de acompanhamento
das principais atividades e a¢des do CAU/AM

Ser conhecido na midia amazonense como uma
Autarquia Federal que colabora para o
desenvolvimento educacional, técnico, pratico,
econdmico e que zela pela seguranca da
populagdo, por meio de uma fiscalizagao
permanente, para tanto se aproximara dos
veiculos de comunicacdo em massa.

Gerenciar com maior acuidade as reclamactes
gue chegam via site e redes sociais,

respondendo mensagens e acolhendo as criticas.

PERSPECTIVAS:

O aumento de engajamentos e impulsionamentos
dos conteudos postados nas redes sociais tendo
em vista que quanto mais 0S usuarios se
identifiquem com o assunto abordado maior sera
a Vvisibilidade gratuita do material midiatico
resultando em elevadas visualizacdes.

Presenca do CAU/AM nos veiculos de
comunicagdo em massa, obtendo o0 seu
reconhecimento como Conselho Profissional que
orienta e fiscaliza o exercicio da profissdo de
Arquitetura e Urbanismo no estado do Amazonas
e que busca a valorizac&o da referida profisséo.

Elevacéo dos indices de audiéncia e abrangéncia
da cobertura das postagens em suas midias
sociais.




4.7 ASSISTENCIA TECNICA

Desde o exercicio de 2017, o CAU/AM destina 2%
das suas receitas correntes para a implementacéo
de projetos voltados para Assisténcia Técnica em
Habitacdo de Interesse Social (ATHIS), porém,
desde 2020, devido a situacédo vivida em todo o pais
decorrente da pandemia, tal acdo tem sido
comprometida.

Sendo assim, no intuito de disseminar acdes locais
voltadas para Assisténcia Técnica de Habitacdo
Social foi realizada uma live juntamente com o
Projeto Arquitetura Solidaria ARQSOL transmitida
pelo canal do CAU/AM no Youtube, conforme link
https://www.youtube.com/watch?v=XIFgebHzYek .

Live

Tema: Conheca o0 Projeto Arquitetura Solidaria
ARQSOL

Participantes: Conselheiro Federal Suplente Kleyton
Marinho / Presidente do Projeto Luiza Dutra /
Secretéaria do Projeto Suany Ximenes

Visualizacbes: 57



https://www.youtube.com/watch?v=XIFqebHzYek

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

DESAFIOS:

» Firmar acordos de cooperacdo técnica com
orgaos e instituicbes publicas voltadas para a
Assisténcia Técnica;

= Tornar conhecida a Lei de Assisténcia Técnica de
Interesse Social entre o0s profissionais e
sociedade, principalmente para as areas de baixa
renda, necessitadas de melhoria habitacional,

= Promover acOes de assisténcia técnica com
voluntarios e parcerias

PERSPECTIVA:
= Aplicabilidade efetiva da Lei de ATHIS;

= Aproximacdo dos profissionais ligados a
Arquitetura e ao Urbanismo a realidade da
ATHIS, ainda na sua formacéao profissional.



https://www.istockphoto.com/br/portfolio/gustavomellossa?mediatype=photography

4.8 POLI

A Comisséo Especial de Politica Urbana e Ambiental
(CEPUA) formada por conselheiros efetivos, tem
como finalidade contribuir para a valorizacdo, o
aperfeicoamento e o desenvolvimento da profisséo,
promovendo a Arquitetura e Urbanismo junto a
sociedade, zelar pelo planejamento territorial,
defender a participacdo dos arquitetos e urbanistas
na gestdo urbana e ambiental, e estimular a
producdo da Arquitetura e Urbanismo como politica
de Estado, competira a Comisséo de Politica Urbana
e Ambiental do CAU/AM.

Tendo em vista a pandemia e a restricdo de
circulacbes de pessoas nédo foi possivel atuar com
as acobes previstas em conjunto com a CEFEP nas
Instituicdes de ensino, bem como a realizagdo de
Workshop presencial sobre o Plano de Diretor.

No entanto foi realizada uma live abordando sobre a
importancia do Plano Diretor Municipal para uma
cidade sustentavel.

Live

ICA URBANA E AMBIENTAL

Tema: Plano Diretor Municipal para uma cidade
sustentavel

Participantes: Conselheiro Federal Suplente Kleyton
Marinho / Vice-Presidente e membro da CEPUA
Cristiane Sotto Mayor/ Vice-Presidente da Comissao
de Direito Urbanistico da OAB/AM Dr. Marcio
Alexandre

Visualizagbes: 98
https://www.youtube.com/watch?v=rxQfC6Zuwd0



https://www.youtube.com/watch?v=rxQfC6ZuWd0

DESAFIOS E PERSPECTIVAS
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Fonte: https://mac.arg.br/10-principios-p-uma-melhor-mobilidade-urbana/

= Acompanhar a tramitacdo e a execucgéao das Leis » Atuar juntamente com a Comissdo de Exercicio
relacionadas a politica urbana e ambiental, Profissional a fim de proporcionar debates juntos
principalmente, com impactos locais; aos estudantes das IEs, despertando nestes o

interesse pelos aspectos politicos relacionados

» Fomentar a participacdo dos profissionais de a0 meio ambiente e urbanismo:

Arquitetura e Urbanismo na formulagdo das
politicas urbanas, bem como nas elaboracdes e » Definicbes de acdes voltadas para a preservagao
atualizacdo do Plano de Diretor da capital e das obras histéricas da cidade de Manaus.
interior do estado do Amazonas;
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