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LISTA DE ABREVIAÇÕES E SIGLAS
• CAU/AM: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas

• COAPF: Comissão de Organização, Administração, Planejamento e 
Finanças

• CED: Comissão de Ética e Disciplina

• CEFEP: Comissão de Ensino, Formação e Exercício Profissional

• CEPUA: Comissão de Política Urbana e Ambiental

• CAU/BR: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

• CAU/UFs: Conselho de Arquitetura e Urbanismo das Unidades 
Federativas

• CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

• IES: Instituição de Ensino Superior

• RAL: Receita de Arrecadação Líquida

• RRT: Registro de Responsabilidade Técnica

• NCASP: Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Público 
NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas pelas Resoluções CFC nº 
1.136/2008 e 1.137/2008, respectivamente, ou norma específica 
equivalente, para tratamento contábil da depreciação, da amortização e da 
exaustão de itens do patrimônio, avaliação e mensuração de ativos e 
passivos da entidade

O Relatório de Gestão Integrado do CAU/AM, elaborado e apresentado aos 

órgãos de controle interno e externo, aos quais esta Autarquia Pública 

Federal está obrigada nos termos do art. 70 da Constituição Federal, de 

acordo com as disposições da IN TCU nº 84/2020, da DN TCU n° 198/2022, 

Resolução Nº 200/2020 – CAU/BR, no formato de prestação de contas anual.

Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC 
BY-SA

https://commons.wikimedia.org/wiki/Category:SVG_maps_of_Amazonas_(Brazilian_state)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Como presidente eleito do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do 
Amazonas, agradeço sinceramente a confiança depositada em mim 
pelos Arquitetos e Urbanistas do Estado do Amazonas e 
comprometendo-me a trabalhar incansavelmente em prol do avanço 
e desenvolvimento da arquitetura e urbanismo em nossa região.

Vencida a etapa de institucionalização do CAU na sua primeira 
década, compete à quinta gestão a desafiadora missão de preservar 
as conquistas obtidas, valorizar os trabalhos realizados, superar os 
períodos de crise e dificuldades que enfrentamos, e avançar firme 
rumo à construção de um Conselho à altura da expectativa de todos 
os arquitetos e urbanistas e da sociedade do nosso estado do 
Amazonas.

Não podemos deixar de reconhecer todo o trabalho desenvolvido e 
o cuidado na administração do CAU/AM desde sua criação até a 
última gestão. Cada uma delas, adaptando-se à sua realidade e 
estrutura momentânea, desempenhando seu papel na organização e 
nas responsabilidades atribuídas. É crucial reconhecer os méritos de 
cada presidente, conselheiro e membro do corpo funcional pela 
dedicação demonstrada ao longo desses anos. Sem menosprezar os 
esforços dos gestores anteriores, é inegável que a última gestão 
alcançou uma conquista significativa e histórica: a aquisição de 
nossa própria sede. Fruto de intensa dedicação e disciplina, 
resultante de um planejamento abrangente e preciso. Agora cabe a 
nós engrandecer este marco e transformá-lo na verdadeira casa do 
arquiteto e urbanista do Amazonas.

Com uma atuação plural e que melhor aproveite as expertises, o 
potencial e o trabalho coletivo de todos e todas que compõem 
essa nova gestão, sinto a certeza de que o CAU/AM será capaz 
de progredir na sua incumbência maior de orientar, disciplinar, 
fiscalizar e pugnar pelo aperfeiçoamento do exercício da 
arquitetura e urbanismo.

É preciso ainda tomar consciência, desde já, da responsabilidade 
que é representar o desejo coletivo de cada arquiteto e 
urbanista e imaginar que suas atividades profissionais 
dependem diretamente do bom desempenho do CAU/AM.

Coragem, compromisso e postura firme sem medo de nos 
posicionarmos. Isso é o combustível diário para marcarmos 
nossa passagem pelo Conselho.

Com base no Relatório de Gestão de 2023 do CAU/AM, temos o 
prazer de compartilhar os resultados alcançados através das 
atividades e projetos realizados pela instituição. Nosso objetivo 
é fornecer uma prestação de contas clara e acessível aos 
arquitetos e à sociedade em geral, de forma intuitiva e 
compreensível.

Arq. e Urb. Fabrício Lopes Santos

Presidente CAU/AM



VISÃO GERAL 
ORGANIZACIONAL 
E AMBIENTE 
EXTERNO
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Identidade Organizacional Conselho de Arquitetura e 
Urbanismo do Amazonas

VISÃO

O CAU DEVE SER 

RECONHECIDO COMO 

REFERÊNCIA NA DEFESA 

E BOAS PRÁTICAS DA 

ARQUITETURA E 

URBANISMO

www.cauam.gov.br

(092) 3302-2959

Autarquia Federal
Natureza Jurídica

14.891.387/0001-28

9412001
Código CNAE

atendimento@cauam.gov.br

Fabrício Lopes Santos

Presidente

Melissa Alves de Toledo 

Vice – Presidente

Jéssica Hall Ferreira

Gerente Geral

Cristianne da Silva Macêdo

Gerente Adm. e Financeiro

Av. Tancredo Neves, 

nº. 200 (antigo nº. 18) 

Bairro: Parque Dez de 

Novembro

Manaus/AM

VALORES

VALORIZAÇÃO DA 

PROFISSÃO

ÉTICA E 

TRANSPARÊNCIA

EXCELÊNCIA 

ORGANIZACIONAL

UNICIDADE E 

INTEGRAÇÃO

INTERLOCUÇÃO 

DA ARQUITETURA 

E URBANISMO NA 

SOCIEDADE

CRIATIVIDADE E 

INOVAÇÃO

MISSÃO
PROMOVER A ARQUITETURA 

E URBANISMO PARA TODOS

DEMOCRATIZAÇÃO 

DA INFORMAÇÃO E 

CONHECIENTO



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Gerência 
Administrativa 

Financeira 

PLENÁRIO 

Presidência 

Gerência Geral 

Assistência 
Administrativa  

Assessoria Jurídica 

Fiscalização 

Assessoria de 
Comunicação 

Áreas 

Contábil 
(Terceirizado) 

Comissões Ordinárias 
Comissões Especiais 

Conferência dos Arquitetos 
e Urbanistas 

Assessoria da 
Presidência 

Conselho Diretor 

Gerência 
Técnica / 

Fiscalização 

Atendimento TI 

Comissão Organização 
Administração, 
Planejamento e 

Finanças 

Comissão de Ética 
Profissional 

Comissão de Ensino, 
Formação e Exercício 

Profissional  

Comissões Temporárias 

Comissão de Política 
Profissional, Urbana e 

Ambiental 

Secretária 

Alterado pela 09º Sessão Extraordinária Plenária, realizada em 17/03/2022. 
Homologado pela DELIBERAÇÃO PLENÁRIA DPOBR Nº 0123-09/2022. 

Assessoria de Gerência 

Disponível em https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1104 

https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1104


CONSELHO DIRETOR
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PRESIDENTE CAU/AM

ARQ. E URB. JEAN FARIA 
DOS SANTOS 

COORDENADORA COAPF 
CAUAM/AM

ARQª. E URBª. CRISTIANE 
SOTTO

COORDENADOR CEFEP 
CAU/AM

ARQ. E URB. ULLI TOLEDO 

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas (CAU/AM), Autarquia Federal criada pela Lei Federal n.º 12.378, tem como 

função orientar, disciplinar e fiscalizar o exercício da profissão, zelar pela fiel observância dos princípios de ética e disciplina da 

classe em todo o território nacional e pugnar pelo aperfeiçoamento da arquitetura e urbanismo. Conforme Art. 152 do Regimento 

Interno do CAU/AM, o Conselho Diretor tem por finalidade fortalecer a relação entre o presidente e o Plenário, estabelecendo a 

integração com as comissões e auxiliando-o nos atos relativos ao exercício da Presidência. 



COMISSÃO DE ORGANIZAÇÃO, 
ADMINISTRAÇÃO,PLANEJAMENTO E FINANÇAS - COAPF
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COORDENADORA

ARQª. E URBª. CRISTIANE 
SOTTO

COORDENADORA ADJUNTA

ARQª. E URBª. LUIZA 
DUTRA

MEMBRO

ARQª. E URBª. ELANE LIMA

Conforme Art. 96 do Regimento Interno do CAU/AM, a COAPF-CAUAM tem por finalidade zelar pelo funcionamento, em suas organizações e 

administrações, pelo planejamento e pelo equilíbrio econômico, financeiro e contábil do CAU/AM, respeitando o disposto nos artigos 24, 33 e 

34 da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, competirá à Comissão de Organização, Administração, Planejamento e Finanças do CAU/AM, 

no âmbito de sua competência. 



COMISSÃO DE ENSINO, FORMAÇÃO E EXERCÍCIO 
PROFISISONAL - CEFEP
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COORDENADOR

ARQ. E URB. ULLI  TOLEDO

COORDENADORA ADJUNTA

ARQª. E URBª. CRISTIANE 
SOTTO

MEMBRO

ARQª. E URBª. CLÁUDIA 
NERLING

Conforme Art. 95 do Regimento Interno do CAU/AM, a CEFEP-CAUAM tem por finalidade zelar pelo aperfeiçoamento da formação em Arquitetura e 

Urbanismo, respeitado o que dispõem os artigos 2°, 3°, 4°, 24, 28, 34 e 61 da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010.



COMISSÃO DE ÉTICA E DISCIPLINA - CED

12

COORDENADOR

ARQ. E URB. PEDRO PAULO

COORDENADORA ADJUNTA

ARQª. E URBª. LUIZA DUTRA

MEMBRO

ARQª. E URBª. ELANE LIMA

Conforme Art. 95 do Regimento Interno do CAU/AM, a CED-CAUAM tem por finalidade zelar pela verificação e cumprimento dos artigos 17 a 23 da 

Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, e do Código de Ética e Disciplina do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, no âmbito de sua 

competência.



COMISSÃO ESPECIAL DE POLÍTICA PROFISSIONAL, POLÍTICA 
URBANA E AMBIENTAL (CEPUA)
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ARQª. E URBª. LUIZA 
DUTRA

ARQª. E URBª. CRISTIANE 
SOTTO

ARQ. E URB. ULLI TOLEDO ARQª. E URBª. ELANE LIMA

ARQ. E URB. PEDRO PAULO

COORDENADORA MEMBRO MEMBRO MEMBRO

MEMBRO

Conforme Art. 96 do Regimento Interno do CAU/AM, a CEPUA-CAUAM tem por finalidade 

contribuir para a valorização, o aperfeiçoamento e o desenvolvimento da profissão, promovendo a 

Arquitetura e Urbanismo junto à sociedade, zelar pelo planejamento territorial, defender a 

participação dos arquitetos e urbanistas na gestão urbana e ambiental, e estimular a produção da 

Arquitetura e Urbanismo como política de Estado.



MODELO DE NEGÓCIO
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• A sociedade.

• Órgãos públicos nas três 

esferas de governo.

• Conselhos profissionais.

• Instituições de ensino e 

pesquisa.

• Arquitetos e urbanistas.

• Entidades de classe.

• Empresas de construção.

• Desenvolvimento de produtos e serviços

• Plano de Fiscalização

• Gestão da informação (Gestão do conhecimento)

• Gestão eletrônica de documentos e processos - GED

• Gestão do relacionamento

• Comunicação E Atendimento

• Planejamento e gestão estratégica

• Prestação de contas 

• Produção de encontros presenciais (palestras, feiras e 

mostras especializadas, seminários, oficinas, congressos, 

conferências, outros)

• Normatização da profissão E Consultoria/ orientações

• Treinamento/cursos de capacitação

• Convênios ( implantação e funcionamento de escritórios 

modelo, projetos e pesquisas)

• Plano de Comunicação

• Residência Técnica

Capital humano

• Conselheiros BR e UF

• Colaboradores do CAU

• Funcionários, Contratados, Conveniados

Infraestrutura física

• Sedes Nacionais, Estaduais e Escritórios

• Pontos de atendimento 

dedicados/móveis/provisórios ou compartilhados 

com os parceiros: instituições de ensino, 

prefeituras, 

Tecnologia

• SICCAU/Portal/ 

• CRM (Customer Relationship Management)

• Inteligência geográfica/ Implanta/ APP/SGI

• Ética e 

transparência.

• Excelência 

organizacional.

• Comprometimento 

com a inovação.

• Unicidade e 

integração.

• Democratização da 

informação e 

conhecimento.

• Interlocução da 

arquitetura e 

urbanismo na 

sociedade.

• Call Center

• Redes Sociais  - Fóruns de debate

• Mídia (imprensa, revistas especializadas, eventos 

relacionados, publicações gerais do CAU) / Mídia 

subliminar

• Portal do CAU

• SICCAU (considerado apenas como canal de entrega)

• Atendimento presencial pelos CAU/UF/ Canais de 

atendimento presencial (pelo CAU e parceiros)

• Ouvidoria

• Encontros presenciais (palestras, feiras e mostras 

especializadas, seminários, workshops, congressos, 

conferências, outros)

• Programa de benefícios (plano de saúde, convênios com 

instituições de ensino, certificadoras, desconto para 

ingressos  de eventos da profissão, outros)

• Apps/IGEO para mostrar quem são os arquitetos das 

obras

Classificações:

• Relações de prestação 

de serviços.

• Relações politicas e 

institucionais.

• Relações de 

fiscalização.

• Relações de formação 

profissional e pesquisa.

• Relações de captação 

de recursos.

• Relações associativas.

• Relações culturais e 

científicas.

• Público infanto-juvenil.

• Sociedade.

Online

• SICCAU

• Portal online

Presencial

• Sedes Regionais (fiscais/funcionários)

• Pontos móveis/provisórios de atendimento 

(fiscais/funcionários)

• Pontos de atendimento dedicados ou 

compartilhados com os parceiros: 

instituições de ensino, Prefeituras 

Municipais

• Publicidade

• Publicações

• Recursos Áudio Visuais

• Assessoria de Imprensa

• Anuidades.

• Emissão de RRT e certidões.

• Fiscalização atuante (novas RRT e 

multas).

• Convênios e parcerias para fiscalização 

(cartórios, sindicatos, etc.).

• Locação e serviço de TI.

• Propagandas, com incentivo ao uso do site 

do CAU.

• Sistemas de informação:

• Sistemas de relacionamento com o arquiteto e urbanista (acervarão, registro e certificação);

• Data Center.

• Capital humano.

• Operação, ampliação e aprimoramento dos sistemas de fiscalização.

• Produção de encontros presenciais (palestras, feiras e mostras especializadas, seminários, oficinas, congressos, conferências, 

outros).

• Infraestrutura física (construção e manutenção das sedes).

• Aquisição de estudos com impacto na arquitetura e urbanismo.

• Parcerias nacionais e internacionais para inovação, projetos, integração de políticas públicas, produção de conhecimento, 

patrocínio e convênios;

• Desenvolvimento / precificação de produtos e serviços.

• Comunicação e marketing.

• Capacitação continuada – reciclagem profissional.

• Reuniões plenárias e de comissões para a normatização da atividade profissional.

• Premiações (valorização das boas práticas / concurso de TCC).



CENÁRIO EXTERNO

As ações reprogramadas do CAU/AM para o 
exercício 2023 foram voltadas para o público 
estimado de 2.448 arquitetos ativos. Em 
comparação ao programado, foi estimado um 
acréscimo 0,5%. Entre os quantitativos de 
profissionais pagantes, foi estimado um índice 
de inadimplência de 35,4%, representando 
uma variação de 2,9% do orçamento inicial.

Foi realizada a previsão de emissão de 7.988 
Registros de Responsabilidade Técnica, um 
aumento de 1,1% em consideração ao 
estimado inicialmente na programação 2023.
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No que tange ao estimado de quantitativo de 
Pessoas Jurídicas houve um incremento de 
9,1% da previsão da programação inicial, 
representando o montante de 347 empresas 
com registros ativos no CAU/AM.

Entre o quantitativo de empresas pagantes, foi 
estimado um índice de inadimplência de 
65,1%, uma diferença 14,2% em relação a 
previsão inicial do orçamento.

PROFISSIONAIS EMPRESAS

Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-SA

https://iveconsultores.com/category/iso-9001/page/6/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGICA, 
ALOCAÇÃO DE 
RECURSOS

Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY

https://humanas.blog.scielo.org/blog/2021/01/05/financas-corporativas-e-governanca-na-atualidade/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

I. Instâncias 
Externas

TCU

CGU

II. Instâncias 
externas de 

apoio

Auditoria 
independente 

contratada pelo 
CAU/BR

Controle social 
organizado

Fórum de 
Presidentes

III. Instâncias 
Internas

Plenário do CAU/UF

Conselho Diretor do 
CAU/UF

Colegiado de 
Governança do 

Centro de Serviços 
Compartilhados do 
CAU (CSC-CAU)

Colegiado de 
Governança do 
Fundo de Apoio 
Financeiro aos 

CAU/UF

IV. Instâncias 
internas de 

apoio

Comissão de 
Finanças do 

CAU/UF

Controladoria do 
CAU/BR

Auditoria interna do 
CAU/BR

Ouvidoria do 
CAU/BR
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SISTEMA DE GOVERNANÇA

Plenário

Conselho Diretor

Presidência

Gestão Operacional
(gerentes e assessores)

Comissão de 

Organização, Adm e 

Finanças

Auditoria Interna 

CAU/BR

Colegiado de 

Governança CSC

Colegiado de 

Governança do Fundo 

de Apoio
Gestão Permanente 

de Governança do 

CAU

TCU

CGU

Auditoria Independente

Controle social 

organizado

Fórum dos 

Presidentes

Instâncias externas de 

controle de 

regulamentação

Instâncias externas de 

apoio à governança

Instâncias Internas 

de governança 

Gestão Tática

Gerência Geral

Instâncias Internas de 

apoio a governança 
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Missão: Promover a Arquitetura e 
Urbanismo para todos

Visão: Ser reconhecido como 
referência na defesa e fomento de 

boas práticas da Arquitetura e 
Urbanismo

Valores: ética e transparência/ 
Excelência organizacional/ 

Inovação/ Unicidade e integração 
/Informação e Conhecimento

O Planejamento Estratégico CAU 2013-2023, sedimenta as bases 

de um Conselho com excelência organizacional, transparência, 

inovação e sustentabilidade, a fim de assegurar a eficácia no 

atendimento aos 2.402 profissionais e às 259 empresas ativas* 

do setor no estado do Amazonas, compromissado com a qualidade 

e a modernidade.

O mapa estratégico, em 2023, tem seus pilares fundamentados na 

identidade estratégica do CAU, priorizando os 3 objetivos nacionais 

(fiscalização, política de Estado e fomentar o acesso da sociedade à 

Arquitetura e Urbanismo) e 2 objetivos locais (assegurar a eficácia 

no relacionamento e comunicação com a sociedade, e assegurar a 

eficácia no atendimento e no relacionamento com os arquitetos e 

urbanistas e a sociedade).

*Dados do relatório “Cenário de arrecadação CAU/BR Janeiro a Dezembro 2023” disponível em 

https://transparencia.caubr.gov.br/arrecadacao/ 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

https://transparencia.caubr.gov.br/arrecadacao/
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MAPA ESTRATÉGICO X ALOCAÇÃO DE RECURSOS X 
INICIATIVAS ESTRATÉGICAS

•INVESTIMENTO PREVISTO: R$ 380.388,34

•QUANTIDADES DE INICIATIVAS: 2

•LIMITE PREVISTO: 22,8% DA RECEITA DE ARRECADAÇÃO LÍQUIDA

FISCALIZAÇÃO

•INVESTIMENTO PREVISTO: R$ 212.545,94

•QUANTIDADES DE INICIATIVAS: 3

•LIMITE PREVISTO: 12,7% DA RECEITA DE ARRECADAÇÃO LÍQUIDA

ATENDIMENTO

•INVESTIMENTO PREVISTO: R$ 78.778,00

•QUANTIDADES DE INICIATIVAS: 1

•LIMITE PREVISTO: 4,7% DA RECEITA DE ARRECADAÇÃO LÍQUIDA

COMUNICAÇÃO

•INVESTIMENTO PREVISTO: R$ 291.323,94

•QUANTIDADES DE INICIATIVAS: 4

•LIMITE PREVISTO: 17,5% DA RECEITA DE ARRECADAÇÃO LÍQUIDA

OBJETIVOS LOCAIS

•INVESTIMENTO PREVISTO: R$ 33.101,40

•QUANTIDADES DE INICIATIVAS: 1

•LIMITE PREVISTO: 3,8 DA FOLHA DE PAGAMENTO

CAPACITAÇÃO

•INVESTIMENTO PREVISTO: R$ 40.000,00

•QUANTIDADES DE INICIATIVAS: 1

•LIMITE PREVISTO: 2,4% DA RECEITA DE ARRECADAÇÃO LÍQUIDA

ATHIS

•INVESTIMENTO PREVISTO: R$ 827.390

•LIMITE PREVISTO: 46,1% DA RECEITA DE ARRECADAÇÃO LÍQUIDA

DESPESAS DE PESSOAL

Promover a Arquitetura e 
Urbanismo para todos

Missão

Ser reconhecido como referência na defesa e 
fomento das boas práticas da Arquitetura e 

Urbanismo

Visão

Ética e transparência    Excelência organizacional    Comprometimento com a inovação Unicidade e integração                  
Democratização da informação e conhecimento    Interlocução da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

Impactar significativamente o 
planejamento e a gestão do 

território

Valorizar a Arquitetura e 
Urbanismo

V
A

LO
R

ES

Excelência Organizacional

SO
C

IE
D

A
D

E

Tornar a fiscalização um vetor de 
melhoria do exercício da Arquitetura e 

Urbanismo

Assegurar a eficácia no atendimento e 
no relacionamento com os Arquitetos e 

Urbanistas e a Sociedade

Estimular o conhecimento, o uso de 
processos criativos e a difusão das 

melhores práticas em Arquitetura e 
Urbanismo

Influenciar as diretrizes do ensino de 
Arquitetura e Urbanismo e sua 

formação continuada

Garantir a participação dos Arquitetos 
e Urbanistas no planejamento 
territorial e na gestão urbana

Estimular a produção da Arquitetura e 
Urbanismo como política de Estado

Assegurar a eficácia no 
relacionamento e comunicação 

com a sociedade

Promover o exercício ético e 
qualificado da profissão

Fomentar o acesso da 
sociedade à Arquitetura e 

Urbanismo

Relações Institucionais Relação com a Sociedade

P
R

O
C

ES
SO

S 
IN

TE
R

N
O

S

Assegurar a sustentabilidade 
financeira 

Aprimorar e inovar os processos e as 
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Desenvolver competências 
de dirigentes e 
colaboradores

Construir cultura 
organizacional adequada à 

estratégia

Ter sistemas de informação e 
infraestrutura que viabilizem 
a gestão e o atendimento dos 

arquitetos e urbanistas e a 
sociedade
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O CAU/AM encerrou o exercício de 2023 
com 4 processos judiciais arquivados e 98 
em andamentos. Os processos em 
questão são de natureza de execução 
fiscal, mandado de segurança e outras 
naturezas.

Salientamos que os processos em 
andamento em sua maioria são 
relacionados ao processo de execução 
fiscal de cobrança de anuidades. 



GESTÃO DE RISCOS E CONTROLE INTERNO
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Em 2023 foi retomado o processo de 
cobrança administrativa das Pessoas 
Físicas em débitos com o CAUAM. 

Sendo assim, foram abertos 558 
protocolos no Sistema de Informação e 
Comunicação do CAU – SICCAU, dos quais 
48 profissionais deram ciência quanto a 
existência de débitos junto ao CAU.

O CAU/AM implementará a cobrança via 
cartório a fim de lograr êxito no processo 
em questão.
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A Gestão de Riscos e Controles Internos no âmbito do CAU/BR engloba 
questões estratégicas, riscos e ameaças, com acompanhamento da 
execução do Plano de Ação e adota uma abordagem semelhante à das 
Três Linhas de Defesa (IIA, 2013). Nesse contexto, o CAU/BR, estendendo-
se aos CAU/UF, atribui responsabilidades a diferentes grupos para o 
gerenciamento de riscos:

1ª linha de defesa – Controles das Gerências e Assessorias do CAU/UF – 
Estes controles são desenvolvidos por meio de sistemas e processos sob 
a orientação e responsabilidade de cada gestor de área.

2ª linha de defesa – Controladoria do CAU/BR e Gerência de 
Planejamento e Gestão Estratégica do CAU/BR e do CAU/UF – Estes 
departamentos coordenam as atividades de gestão e monitoramento de 
riscos, auxiliando os gestores da primeira linha de defesa a 
desenvolverem e aprimorarem seus controles internos.

3ª linha de defesa – Auditoria Interna do CAU/BR e do CAU/UF, quando 
existente, bem como a Gerência de Planejamento e Gestão Estratégica e 
Auditoria Independente contratada pelo CAU/BR e/ou pelo CAU/UF – 
Estes órgãos fornecem avaliações independentes e objetivas sobre os 
processos de gerenciamento de riscos, controle e governança ao CAU/BR 
e aos CAU/UF.

GESTÃO DE RISCO E CONTROLE INTERNO

Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-ND

https://portal1.iff.edu.br/nossos-campi/reitoria/noticias/iff-realiza-mais-uma-etapa-da-gestao-de-riscos-e-controles-internos
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/


RESULTADOS E 
DESEMPENHO 
DA GESTÃO

Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY

https://humanas.blog.scielo.org/blog/2021/07/13/como-a-experiencia-estrangeira-pode-impactar-na-gestao-de-uma-empresa/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTÃO

O Plano de Ação de 2023, realizado com base no 
Planejamento Estratégico até 2023, foi elaborado 
de forma integrada com os parceiros internos. Os 

projetos e atividades, metas, resultados e 
indicadores de desempenho, visam contribuir 

para o alcance de cada objetivo estratégico. Para 
a elaboração do Plano de Ação, Planejamento 

Tático e Operacional, estruturado em iniciativas 
estratégicas e projetos, as orientações e 

destinações de recursos estão em conformidade 
com as políticas e prioridades estabelecidas pelo 

Conselho, na forma das Diretrizes para 
Elaboração do Plano de Ação e Orçamento do 
CAU – exercício 2023, na forma aprovada pelo 

Plenário.
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PLANO DE AÇÃO

No decorrer do exercício, frente às metas 
realizadas e resultados alcançados, bem como as 
novas políticas e diretrizes que se façam 
necessárias para um melhor desempenho da 
atuação do Conselho, na busca do alcance de sua 
Missão e Visão, e em prol do fortalecimento da 
profissão e da arquitetura e urbanismo, as 
correções de rumo que se fizeram necessárias 
foram objeto de ajustes no processo de 
elaboração da Reprogramação Financeira. Os 
limites e condições de alocação de recursos para 
o exercício de 2023 situaram-se, praticamente, 
nas metas previstas e aprovadas para o ano. 

CORREÇÕES DE RUMO
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RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTÃO

É COM IMENSA ALEGRIA E GRATIDÃO QUE 
COMPARTILHAMOS ESTA CONQUISTA NOTÁVEL, 

MARCANDO O ENCERRAMENTO DA GESTÃO 2021-
2023, QUE SERÁ LEMBRADA COMO UM PERÍODO 

DE GRANDES REALIZAÇÕES. CELEBRAMOS A 
AQUISIÇÃO DA NOVA SEDE DO CAU/AM COMO UM 

MARCO SIGNIFICATIVO NA HISTÓRIA DESTE 
CONSELHO.



FISCALIZAÇÃO
Ações e resultados da fiscalização do CAU/AM no exercício 2023
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FISCALIZAÇÃO

Tornar a fiscalização um 

vetor de melhoria do 

exercício da Arquitetura e 

Urbanismo

OBJETIVO

R$ 352.718

INVESTIMENTO REALIZADO

26%

LIMITE ALCANÇADO

› % da Receita Líquida

PRINCIPAIS 

PROJETOS

Projeto 01

Manutenção das Atividades de 
Fiscalização. 

› 93% do previsto

Projeto 02

Contribuição ao CSC  - Fiscalização

EXECUTADO (R$)

VALOR EXECUTADO: R$ 243.904

VALOR EXECUTADO: R$ 109.078

350.160

352.522

307.333

2021 2022 2023
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INDICADORES

ÍNDICE DA CAPACIDADE DE 
FISCALIZAÇÃO

PREVISTO: 95%

ALCANÇADO: 226%

ÍNDICE DE PRESENÇA 
PROFISSIONAL NAS OBRAS E 

SERVIÇOS FISCALIZADOS  
(%)

PREVISTO: 15%

ALCANÇADO: 15,43%

RRT POR MÊS POR 
PROFISSIONAL ATIVO

PREVISTO: 0,27

ALCANÇADO: 3,37

ÍNDICE DE CAPACIDADE DE 
ATENDIMENTO DE 

DENÚNCIA 

PREVISTO: 98%

ALCANÇADO: 100%

ÍNDICE DE EFICIÊNCIA NA 
CONCLUSÃO DE PROCESSOS 

DE FISCALIZAÇÃO

PREVISTO: 75%

ALCANÇADO: 141,93%

ÍNDICE DE CAPACIDADE DE 
ARTICULAÇÃO 

INSTITUCIONAL DE 
FISCALIZAÇÃO

PREVISTO: 50%

ALCANÇADO: 50%

ÍNDICE PRODUTIVIDADE DE 
FISCALIZAÇÃO (%)

PREVISTO: 65%

ALCANÇADO: 50%

ÍNDICE DE REGULARIDADE 
NO CAU (%)

PREVISTO: 8%

ALCANÇADO: 38,85%

ÍNDICE DE REGULARIZAÇÃO 
DE OBRAS E SERVIÇOS(%)

PREVISTO: 10%

ALCANÇADO: 6,09%

ÍNDICE DE REGULARIZAÇÃO 
COM RRT(%)

PREVISTO: 70%

ALCANÇADO: 45,16%
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✓ A Divisão de fiscalização do Conselho de Arquitetura e 
Urbanismo do Amazonas (CAU/AM) conseguiu, por 
meio de suas ações, orientar estudantes egressos 
sobre a atuação do Arquiteto e Urbanista, bem como 
quanto aos seus deveres. 

✓ Através das visitas em condomínios, o CAU/AM pôde 
estabelecer uma proximidade com os síndicos e atuar 
em parceria para fiscalizar as obras nesses locais. 

✓ Nos editais e concursos, verificou-se os órgãos que 
estão atendendo às exigências mínimas para garantir 
a participação do profissional e um salário 
correspondente ao piso da categoria. 

✓ Nas fiscalizações em obras com placas e nos RRTs 
emitidos, o resultado foi uma análise dos dados 
informados pelo profissional e uma comparação com 
os dados da obra, visando evitar irregularidades e 
falsificações ilícitas. 

RESULTADOS
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RESULTADOS

Manaus é a segunda cidade mais 

fiscalizada em ranking nacional. Dados 

do período de janeiro a junho de 2023 

mostram 569 ações executadas pela 

Divisão de Fiscalização do CAU/AM.

Link site: https://bit.ly/3vk74Al 

Link Instagram: https://bit.ly/3Vu6DOj 

Link Facebook: https://bit.ly/3x3zfnI

Link site: https://bit.ly/43womH4   

Link Instagram: https://bit.ly/3TOiKUj  

Link Facebook: https://bit.ly/498ASxu

Fiscalização em obras e reformas nas 

vésperas do festival folclórico de 

Parintins. O objetivo dessa ação foi 

fiscalizar as obras e reformas em 

andamento na cidade por conta das 

demandas nas vésperas do festival, com 

o intuito de orientar tanto os 

profissionais da área quanto a 

população sobre a importância de 

conduzir as obras em conformidade com 

as legislações municipais.

https://bit.ly/3vk74Al
https://bit.ly/3Vu6DOj
https://bit.ly/3x3zfnI
https://bit.ly/43womH4
https://bit.ly/3TOiKUj
https://bit.ly/498ASxu


DESAFIOS E 
PERSPECTIVAS

Durante o ano de 2023, a Divisão de Fiscalização do 
CAU/AM se deparou com uma série de desafios 
significativos. Destacando entre estes a dificuldade 
em obter dados precisos de pessoas físicas para a 
emissão de autos de infração, bem como a obtenção 
de informações de pessoas jurídicas para a 
verificação das atividades de arquitetura no CNAE. 
Além disso, enfrentou obstáculos na obtenção de 
respostas dos órgãos competentes sobre 
inconsistências encontradas em editais e licitações.

No que concerne à fiscalização externa, a falta de um 
módulo específico no aplicativo SICCAU mobile 
também prejudicou a verificação in loco dos dados 
das obras, exigindo que os fiscais retornassem à sede 
para realizar as devidas verificações.

Em relação aos egressos, a escassez de informações 
completas fornecidas pelas instituições de ensino 
dificultou o processo de orientação dos estudantes.
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ÉTICA PROFISSIONAL
Ações e resultados da Comissão Ordinária de Ética do CAU/AM no exercício 2023
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A Comissão de Ética e Disciplina do CAU/AM (CED-
CAU/AM) realiza reuniões mensais com o propósito 
de instruir, avaliar e deliberar sobre casos de 
infrações ético-disciplinares, bem como investigar 
irregularidades e responsabilidades relacionadas à 
ética e disciplina, dentro de sua esfera de 
competência. 

Durante o ano de 2023, o foco primordial da 
Comissão foi avançar e concluir as demandas 
acumuladas devido à pandemia, especialmente nos 
processos afetados pela suspensão de prazos. Para 
alcançar esse objetivo, foram implementadas 
medidas práticas visando à agilidade processual, 
como a adoção de assinaturas eletrônicas e a 
preferência pela realização de citações/intimações 
por meio eletrônico.
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RESULTADOS

*considerando as denúncias resolvidas por meio de conciliação



37

• INSTRUÇÃO PROCESSUAL

1. Redução do Tempo Processual:

1. Implementar medidas para agilizar o andamento 
dos processos.

2. Digitalização dos Processos:

1. Priorizar a transição dos processos físicos para o 
formato digital, visando eficiência e redução de 
tempo.

3. Criação de Procedimentos para Conselheiros:

1. Elaborar um guia passo a passo para orientar os 
Conselheiros a atuarem de forma mais ágil e eficaz.

4. Apoio da Equipe do CAU:

1. Suporte da equipe do CAU para inserir informações 
básicas nos processos e documentos, como número 
de processo, datas e pessoas envolvidas.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

• ATUAÇÃO PROFISSIONAL

1. Disseminação do Código de Ética Profissional:

1. Criar postagens sucintas para redes sociais 
(WhatsApp, Instagram) com o objetivo de 
promover o conhecimento do código de ética 
profissional, utilizando o formato "Você 
sabia?".

2. Divulgação de Ações da Comissão:

1. Tornar as ações da comissão mais 
transparentes por meio da divulgação de 
números, gráficos e tabelas que evidenciem o 
trabalho realizado.



ATENDIMENTO
Ações e resultados relacionados ao atendimento  do CAU/AM no exercício 2023
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ATENDIMENTO

Assegurar a eficácia no 

atendimento e no 

relacionamento com os 

Arquitetos e Urbanistas e a 

Sociedade

OBJETIVO

R$ 196.817

INVESTIMENTO REALIZADO

14%

LIMITE ALCANÇADO

› % da Receita Líquida

PRINCIPAIS 

PROJETOS

Projeto 01
Aprimoramento do Processo de 
Assistência aos Arquitetos e Urbanistas e 
Sociedade

› 92,6% do previsto

Projeto 02

Contribuição ao CSC  - Atendimento

EXECUTADO (R$)

VALOR EXECUTADO: R$ 177.592

VALOR EXECUTADO: R$ 15.659

195.817

168.814

154.441

2021 2022 2023

Projeto 03

Contribuição ao CSC  - Atendimento

VALOR EXECUTADO: R$ 3.657
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O Atendimento do CAU/AM junto aos profissionais visa dirimir as principais dúvidas 
do Arquiteto e Urbanista principalmente com relação ao sistema e preenchimento de 
RRT, para tanto, o CAU/AM conta os seguintes canais de atendimento:

O atendimento presencial é realizado na sede do CAU/AM no horário de 08h às 
14h00, de segunda a sexta-feira, o atendimento telefônico e via WhatsApp também 
acontece no mesmo horário. Os protocolos via SICCAU podem ser efetuados 24 horas 
por dia, todos os dias da semana, sendo os mesmos analisados conforme horário de 
expediente.

ATENDIMENTO

O CAU conta com a Carta de Serviço onde constam os serviços 
disponibilizados pelo Conselho e as suas formas de acesso, 
documentação exigida e compromissos para atendimento que são 
adotados pela instituição pública, tendo como premissas o foco no 
cidadão, a qualidade no atendimento e transparência da informação. 

A Carta de Serviços Cidadão do CAU está estruturada em dez capítulos, 
nos nove primeiros, estão elencados e categorizados os quarenta 
principais serviços oferecidos pelo Conselho ao profissional e à 
sociedade, incluindo requisitos e prazos para acessá-los. O décimo e 
último capítulo aborda as formas de comunicação como arquiteto e 
urbanista e qualquer membro da sociedade que eventualmente venha 
requerer um dos serviços prestados pelo Conselho. 

https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos0/

E-SIC: SISTEMA 
ELETRÔNICO DE 

INFORMAÇÃO AO CIDADÃO

http://esic.cauam.gov.br/index/

O CAU/AM possui em seu portal da transparência canal de solicitação de 
informações, caso o usuário cidadão necessite de alguma informação 
indisponível no site. 

CARTA DE
SERVIÇO

Presencial E-mailTelefone
Protocolo 

SICCAU

Local

Nacional

0800 E-mailChat

https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos0/
http://esic.cauam.gov.br/index/
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RESULTADOS
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O CAU preza pelo atendimento qualificado dos 
Arquitetos e Urbanistas e sociedade em geral, para 
tanto utiliza sistemas integrados entre os CAU/UFs 
no intuito de oferecer atendimento uniforme. 

Desde 2019, foi incluído nos canais do CAU/AM 
aplicativo de mensagem para o recebimento de 
dúvidas pelo Arquiteto e Urbanista, bem como 
denúncias de fiscalização.

Atualmente a pesquisa de satisfação é realizada 
pela Rede Integrada de Atendimentos - RIA, onde 
são efetivados os atendimentos via Chat e 0800.
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O enfrentamento das falhas no SICCAU 
continua a ser o principal desafio no 
atendimento do CAU/AM, contribuindo 
significativamente para o aumento da 
demanda, insatisfação e inúmeras 
reclamações dos profissionais. Além 
disso, a resistência dos profissionais em 
relação ao uso e domínio do sistema, 
aliada à falta de interesse e 
conhecimento nos tutoriais que visam 
orientar sua utilização, também se 
configura como um desafio a ser 
superado.

Como perspectiva tem-se a 
conscientização dos profissionais 
sobre a importância e facilidades 
quanto ao uso frequente do sistema 
e conhecimento do mesmo.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS



FORMAÇÃO E EXERCÍCIO PROFISSIONAL
Ações e resultados relacionados à Comissão de Ensino, Formação e Exercício 

Profissional do CAU/AM no exercício 2023
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Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-SA

https://www.tangram-lab.fr/2021/04/08/le-tourisme-daffaires-un-secteur-qui-se-reinvente/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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FORMAÇÃO EXERCÍCIO PROFISSIONAL
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A Comissão de Ensino, Formação e Exercício Profissional do 
CAU/AM (CEFEP-CAU/AM) realiza reuniões mensais com o 
propósito de orientar, avaliar e deliberar sobre diversos 
assuntos de sua competência, incluindo a análise das 
listagens dos egressos das instituições de ensino, o registro 
de direitos autorais, entre outros temas pertinentes. No 
decorrer do ano de 2023, foram conduzidas nove reuniões 
ordinárias e duas extraordinárias, durante as quais foram 
analisadas solicitações de registros de Pessoa Física.

Em 2023, a CEFEP analisou um total de 160 solicitações de 
registros de Pessoa Física, apresentando uma redução de 
12% em relação ao ano anterior e 28% em relação a 2021. 
Quanto às solicitações de interrupções, registrou-se uma 
diminuição de 71% em relação a 2022 e 62% em relação a 
2021.
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O CAU/AM promoveu na sede do CAU/AM a Edição 
inspiradora do ‘Arquitetos do Amanhã’ com 
Destaque para Estratégias Profissionais Online.

 

A edição dos Arquitetos do Amanhã contou com a 
participação de 48  graduandos e recém-formados 
no curso de Arquitetura e Urbanismo, 
proporcionando um encontro significativo com os 
futuros profissionais que em breve estarão 
ingressando no mercado de trabalho da área.

FORMAÇÃO EXERCÍCIO PROFISSIONAL
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O ponto alto do evento foi a presença do renomado 
Arquiteto e Urbanista Eduardo Nóbrega, que 
compartilhou valiosos insights em uma palestra com o 
tema “Imagem Profissional e Mídias Sociais: Como 
Ampliar Sua Visibilidade e Conquistar Clientes”.

O presidente do CAU/AM, Arquiteto e Urbanista Jean Faria, 
desempenhou um papel fundamental ao esclarecer as 
atribuições do conselho, reforçando o compromisso da 
instituição com o desenvolvimento profissional e a excelência na 
área. 

A gerente técnica do CAU/AM, Gabriela Marques, enfatizou a 
importância do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para 
os futuros profissionais, destacando sua relevância no cenário 
arquitetônico e urbano.

FORMAÇÃO E EXERCÍCIO PROFISSIONAL
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A Comissão de Ensino, Formação e Exercício Profissional (CEFEP) do Conselho de 
Arquitetura e Urbanismo do Amazonas (CAU/AM) desempenha um papel crucial na 
garantia da qualidade da prática arquitetônica e na regulamentação da profissão. Aqui 
estão alguns desafios e perspectivas comuns enfrentados por essa comissão:

DESAFIOS:

1. Qualidade da Formação: Garantir que os programas de ensino de arquitetura na 
região atendam aos padrões de qualidade estabelecidos pelo Conselho Federal de 
Arquitetura e Urbanismo (CAU/BR), assegurando que os futuros arquitetos 
estejam adequadamente preparados para enfrentar os desafios da profissão. Para 
que isso ocorra de maneira mais consistente, iremos buscar uma melhor 
aproximação com as coordenações da faculdades locais, afim de compreender 
suas dificuldades e perspectivas e assim encontrarmos juntos, as melhorias 
necessárias para esse desafio.

2. Atualização Curricular: Manter os programas de ensino atualizados e relevantes 
para acompanhar as mudanças nas práticas arquitetônicas, novas tecnologias e 
tendências globais, garantindo que os graduandos estejam equipados com as 
habilidades necessárias para o mercado de trabalho.

3. Fiscalização do Exercício Profissional: Assegurar o cumprimento das normas 
éticas e técnicas pelos profissionais de arquitetura na região, combatendo o 
exercício ilegal da profissão e promovendo a valorização do trabalho dos 
arquitetos registrados. Dessa forma, também iremos buscar um fortalecimento da 
classe no geral, educando e incentivando a fiscalização através de todos os 
arquitetos, abrangendo nosso campo de visão sobre todo o território estadual.

4. Formação Continuada: Estimular a educação continuada entre os arquitetos 
registrados, promovendo cursos, workshops e eventos que contribuam para o 
aprimoramento profissional e o desenvolvimento de novas competências.

PERSPECTIVAS:

1. Inovação no Ensino: Explorar novas metodologias de ensino que incorporem 
tecnologias digitais, práticas colaborativas e abordagens interdisciplinares, 
preparando os futuros arquitetos para os desafios contemporâneos da 
profissão.

2. Valorização Profissional: Trabalhar em parceria com instituições de ensino, 
empresas e órgãos governamentais para promover a valorização do trabalho 
dos arquitetos, reconhecendo sua importância na construção e 
transformação das cidades. Também iremos buscar estreitar os espaços com 
demais conselhos de outras profissões do ramo da construção civil e 
mercado imobiliário, afim de incentivar o respeito a divulgação do arquitetos 
em relação a publicação de seus trabalhos em canais de comunicação e 
redes sociais.

3. Desenvolvimento Regional: Contribuir para o desenvolvimento sustentável e 
a valorização da identidade cultural da região amazônica por meio da 
arquitetura e do urbanismo, buscando soluções que conciliem o crescimento 
econômico com a preservação ambiental e o bem-estar social. Neste item 
levamos em consideração o apoio juntos as demais entidades, para juntos ao 
CAU elaborarmos concursos, palestras e incentivo não somente aos 
profissionais já estabelecidos no mercado, como principalmente os recém-
formados. 

4. Fortalecimento Institucional: Consolidar a atuação da Comissão de Ensino, 
Formação e Exercício Profissional do CAU/AM como um órgão de referência 
em questões relacionadas à educação e prática profissional em arquitetura, 
promovendo a integração e o diálogo entre os diversos atores do campo da 
arquitetura e do urbanismo na região.

DESAFIOS E PERSPECTIVA



COMUNICAÇÃO
Ações e resultados relacionados às ações de Comunicação com os Arquitetos e 

Urbanistas e sociedade em geral no exercício 2023
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COMUNICAÇÃO

Assegurar a eficácia no 

relacionamento e 

comunicação com a 

sociedade

OBJETIVO

R$ 53.368

INVESTIMENTO REALIZADO

3,9%

LIMITE ALCANÇADO

› % da Receita Líquida

CANAIS DE 

COMUNICAÇÃO

› 68% do previsto

EXECUTADO (R$)

53.368

22.952

25.474

2021 2022 2023

@cauamazonas

PORTAL DA 
TRANSPARÊNCIA

https://transparencia.cauam.gov.br/

https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/ 

OUVIDORIA

REDE INTEGRADA DE 
ATENDIMENTO

http://ria.caubr.gov.br/ 

https://www.instagram.com/cau_amazonas/?hl=pt-br
https://www.facebook.com/cauamazonas/
https://twitter.com/cauamazonas
https://www.youtube.com/channel/UCiQP0khTKb5Mcut7zWRHNlQ
https://transparencia.cauam.gov.br/
https://www.caubr.gov.br/ouvidoria/
http://ria.caubr.gov.br/
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A comunicação desempenha um papel fundamental no Conselho de 
Arquitetura e Urbanismo do Amazonas (CAU/AM), sendo crucial para 
divulgar suas principais ações e fortalecer sua imagem perante os 
arquitetos e a sociedade em geral. Isso é alcançado por meio de uma 
estratégia abrangente que envolve a divulgação tanto entre os 
arquitetos inscritos quanto na imprensa.

O CAU/AM regularmente envia e-mails aos profissionais contendo 
informações relevantes sobre arquitetura e urbanismo, abrangendo 
tanto questões locais quanto nacionais. A cada semana, são 
disparados e-mails abordando temas como fiscalização, aspectos 
financeiros e parcerias estabelecidas que oferecem descontos aos 
profissionais.

Além dos e-mails, a comunicação também se vale da Rede Integrada 
de Atendimento, estabelecida em 2015 por meio do Centro de 
Serviços Compartilhados. Esta rede compreende canais de 
atendimento via 0800 e chat. Caso a equipe local não consiga 
resolver uma demanda, esta é encaminhada para o CAU/BR e/ou o 
CAU/UF, garantindo assim uma abordagem abrangente e eficiente 
para atender às necessidades dos arquitetos e da comunidade em 
geral.

RESULTADOS

NÚMERO DE VISUALIZAÇÕES DAS PUBLICAÇÕES 
DO CAUAM DAS REDES SOCIAIS

PREVISTO: 18.000

ALCANÇADO:  420.813

ACESSO À PÁGINA DO CAU

PREVISTO: 7.000 

ALCANÇADO: 56.183 

56.183 57.658 55.800

Visualizações site

2023

2022

2021

ÍNDICE DE PRESENÇA NA MÍDIA COMO 
TODO

PREVISTO: 60% 

ALCANÇADO: 80%

INSERÇÕES POSITIVAS NA MÍDIA  (%)

PREVISTO: 95%

ALCANÇADO: 100%
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RESULTADOS

Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

Evento: A DAIKIN em 

parceria com o CAU/AM 

promoveu uma experiência 

em tecnologia japonesa 

totalmente inovadora para 

você arquiteto e urbanista!

Palestra: Código de Ética e Disciplina

Alunos do curso de arquitetura da 

UFAM, participaram nessa sexta-feira 

(20/01) da palestra sobre o Código de 

Ética e Disciplina, apresentada pelo 

arqº. e urbº. e conselheiro federal do 

CAU/AM, Fabrício Santos.

Link Instagram: https://bit.ly/4c9lgN8 

Link Facebook: https://bit.ly/3IvyeHk

Link site: https://bit.ly/3ySspPy 

Link Instagram: https://bit.ly/3FCbDro 

Link Facebook: https://bit.ly/3JwsLjv

Presidente do CAU/AM 

participa de Audiência Pública 

no município de 

Iranduba/AM. 

A Audiência Pública foi 

sobre o Relatório de 

Impacto Ambiental - RIM, 

referente à atividade de 

Aterro Sanitário de 

Resíduos Sólidos Urbanos 

classe IIA e IIB.

Link site: https://bit.ly/3ySspPy 

Link Instagram: https://bit.ly/3FCbDro 

Link Facebook: https://bit.ly/3JwsLjv

https://bit.ly/4c9lgN8
https://bit.ly/3IvyeHk
https://bit.ly/3ySspPy
https://bit.ly/3FCbDro
https://bit.ly/3JwsLjv
https://bit.ly/3ySspPy
https://bit.ly/3FCbDro
https://bit.ly/3JwsLjv
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RESULTADOS

Presidente do CAU/BR, Nadia Somekh, visita a sede do 

CAU/AM juntamente com sua equipe. Durante a visita, a 

presidente do CAU/BR, destacou em pauta a 

importância e o compromisso mútuo da valorização 

profissional da arquitetura para toda sociedade.

.

Link site: https://bit.ly/3ySspPy 

Link Instagram: https://bit.ly/3FCbDro 

Link Facebook: https://bit.ly/3JwsLjv

Manaus foi sede do Fórum dos Presidentes - CAU/UFs. A 

reunião foi realizada no Casarão da Inovação Cassina, 

localizado no Centro Histórico de Manaus. Para o 

presidente do CAU/AM, Jean Faria, foi uma grande alegria 

receber os demais presidentes do CAU/UFs em nossa 

cidade e poder conhecer um pouco da nossa cultura..

Link Instagram: https://bit.ly/3wXTR0D 

Link Facebook: https://bit.ly/43kEgnV

https://bit.ly/3ySspPy
https://bit.ly/3FCbDro
https://bit.ly/3JwsLjv
https://bit.ly/3wXTR0D
https://bit.ly/43kEgnV


Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

Link site: https://bit.ly/3TlkGmV  

Link Instagram: https://bit.ly/3PuY9Tn 

Link Facebook: https://bit.ly/3TKEpOl

CAU/AM, CAU/BR e Prefeitura de Manaus se reúnem com o 

Presidente do Iphan em Brasília. para tratar sobre a proposição 

de um normativo único para preservação do centro histórico 

de Manaus

O objetivo de alinhar a liberação da nova normativa que 

delimita alguns setores e eixos urbanístico, com a legislação do 

plano diretor da cidade de Manaus.
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RESULTADOS
Encontro Nacional de CPUAs abriu 

programação do CAU Brasil na capital do 

Amazonas. 

Arquitetos e urbanistas ligados às 

Comissões de Políticas Urbanas e 

Ambientais dos CAU/UF e CAU Brasil 

estiveram reunidos em Manaus, para o 

Encontro Nacional de CPUAs.

Link Instagram: https://bit.ly/3TDZCcE  

Link Facebook: https://bit.ly/3TG8MW0

https://bit.ly/3TlkGmV
https://bit.ly/3PuY9Tn
https://bit.ly/3TKEpOl
https://bit.ly/3TDZCcE
https://bit.ly/3TG8MW0


Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

O CAU/AM participou de aula 

inaugural na faculdade Martha 

Falcão. Com bate-papo descontraído 

com os alunos do curso, o 

presidente enfatizou sobre a 

importância da profissão do 

arquiteto e urbanista para a 

sociedade, bem como a ética e 

disciplina.

Link Instagram: https://bit.ly/4csbvJT  

Link Facebook: https://bit.ly/3x2nI8a   

Link Instagram: https://bit.ly/43p2FJ3 

Link Facebook: https://bit.ly/3x7iRm9  

Em entrevista concedida ao portal de 

notícia Real Time1, o presidente do 

CAU/AM, Jean Faria, falou sobre os 

problemas com alagamentos e 

inundações que afetam a mobilidade e a 

infraestrutura urbana da cidade de 

Manaus.

O CAU/AM prestigiou a colação de 

grau do curso de arquitetura e 

urbanismo da Faculdade Martha 

Falcão, representado pelo o 

conselheiro federal, Fabrício Santos. 

Link Instagram: https://bit.ly/494x2Wf 

Link Facebook: https://bit.ly/3wZMLse
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RESULTADOS

https://bit.ly/4csbvJT
https://bit.ly/3x2nI8a
https://bit.ly/43p2FJ3
https://bit.ly/3x7iRm9
https://bit.ly/494x2Wf
https://bit.ly/3wZMLse


Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

Presidente do CAU/AM, Jean Faria, 

em entrevista ao programa O HORA 

do H com Humberto Amorim., 

Portal do Holanda, falou sobre os 

problemas da rede de esgoto do 

Centro de Manaus, que há 20 anos 

está sem intervenções.

Link Instagram: https://bit.ly/3ITRbn7   

Link Facebook: https://bit.ly/3vtoYR2

Link Instagram: https://bit.ly/3VyZVXH  

Link Facebook: https://bit.ly/4alMvCr

O presidente do CAU/AM, Jean Faria, 

concede nesta quarta-feira (29), 

entrevista ao programa de rádio local, 

Rios FM 95,7.

Na semana acadêmica de arquitetura e urbanismo 

da UFAM, a vice-presidente do CAU/AM, arq. e urb. 

Cristiane Mayor, realizou uma palestra com o tema 

"O que esperar da arquitetura: o mercado na 

prática", enfatizando a realidade da arquitetura na 

prática, o futuro do campo profissional e a 

contribuição do CAU.

Link Instagram: https://bit.ly/3vb44X2    

Link Facebook: https://bit.ly/43uvBiL
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RESULTADOS

https://bit.ly/3ITRbn7
https://bit.ly/3vtoYR2
https://bit.ly/3VyZVXH
https://bit.ly/4alMvCr
https://bit.ly/3vb44X2
https://bit.ly/43uvBiL


Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

Presidente do CAU/AM, Jean Faria, 

concedeu entrevista ao programa 

local de rádio Norte News Primeira 

Edição, da Rádio Norte FM. Em 

destaque, falou sobre a campanha 

de valorização dos profissionais de 

arquitetura e urbanismo através da 

campanha Movimento Vida Bem 

Pensada, idealizado pelo CAU/MT.

Link site: https://bit.ly/3veTMVQ 

Link Instagram: https://bit.ly/499FlzY 

Link Facebook: https://bit.ly/3TwlEwN

Link Instagram: https://bit.ly/3vn5Hkl 

CAU/AM e entidades de classe participaram de 

reunião extraordinária da Comissão Especial de 

Avaliação do CBMAM, tratar sobre a instalação da 

Comissão que irá avaliar e agilizar processos para 

auxiliar o CBMAM.
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RESULTADOS

CAU/AM participa de Tribuna 

Popular da Câmara Municipal de 

Manaus para aprovação do projeto 

de inspeção predial na construção 

civil.

Link site: https://bit.ly/3PzJLt3 

Link Instagram: https://bit.ly/3vxEueJ 

Link Facebook: https://bit.ly/3VB2xE6 

https://bit.ly/3veTMVQ
https://bit.ly/499FlzY
https://bit.ly/3TwlEwN
https://bit.ly/3vn5Hkl
https://bit.ly/3PzJLt3
https://bit.ly/3vxEueJ
https://bit.ly/3VB2xE6


Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

Link Instagram: https://bit.ly/3x6WSeY 

Link Facebook: https://bit.ly/3TrCooF 

Presidente do CAU/AM visita a sede do 

CAU/SC, foi recebido pela presidente do 

conselho, Patrícia Sarquis Herden.

Presidente do CAU/AM participa de 

evento “CAU Portas Abertas - 

Arquitetura Hospitalar”, a convite do 

CAU/SC.

Link site: https://bit.ly/4cuJEZy 

Link Instagram: https://bit.ly/3VzNTxf 

Link Facebook: https://bit.ly/4aoJSzB

Amazônia 2040: Oficina Projeto 

Amazônia. CAU/AM juntamente 

com os CAU/UFs, participando da 

programação de Oficina Projeto 

Amazônia em Brasília, uma 

continuidade das atividades do 

Projeto Amazônia 2040, 

apresentado no mês de fevereiro 

em Manaus.

Link Instagram: https://bit.ly/3VzRV8R 

Link Facebook: https://bit.ly/3x77XNc 

Link site: https://bit.ly/4ct91Lj  

Link Instagram: https://bit.ly/49bsSfc 

Link Facebook: https://bit.ly/498kT2s

CAU/AM envia solicitação de retificação – 

Edital PSS SEMED. O CAU/AM informa que 

tomou ciência do processo seletivo 

06/2023 da SEMED, que oferece salário 

abaixo do piso salarial da categoria para as 

horas trabalhadas descritas.

RESULTADOS
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https://bit.ly/3x6WSeY
https://bit.ly/3TrCooF
https://bit.ly/4cuJEZy
https://bit.ly/3VzNTxf
https://bit.ly/4aoJSzB
https://bit.ly/3VzRV8R
https://bit.ly/3x77XNc
https://bit.ly/4ct91Lj
https://bit.ly/49bsSfc
https://bit.ly/498kT2s


Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

Fiscalização: Ação de orientação nos 

condomínios. Mais de 400 condomínios 

foram orientados para que síndicos e 

condôminos façam a escolha certa ao 

contratar profissionais habilitados para 

suas obras.

Link Instagram: https://bit.ly/3PzcE8H  

Link Facebook: https://bit.ly/3PzzIEu 

Link site: https://bit.ly/3Pxca32 

Link Instagram: https://bit.ly/3vuSuWz 

Link Facebook: https://bit.ly/43r8qpz 

CAU/AM participa do Fórum ‘Manaus e os Desafios 

das Mudanças do Clima’. O conselheiro Ulli Toledo 

representou o CAU no evento realizado pela 

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e 

Sustentabilidade (SEMMAS), para debater soluções 

sustentáveis que possam reduzir os impactos nas 

mudanças climáticas.

RESULTADOS
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Fiscalização: Ação de orientação nos 

condomínios. Mais de 400 condomínios 

foram orientados para que síndicos e 

condôminos façam a escolha certa ao 

contratar profissionais habilitados para 

suas obras.

Link site: https://bit.ly/43sLkPg  

Link Instagram: https://bit.ly/4a5Qgfr 

Link Facebook: https://bit.ly/3TBRxUK  

26/05 – CAU/AM participa 

do Fórum ‘Manaus e os 

Desafios das Mudanças do 

Clima’. O conselheiro Ulli 

Toledo representou o CAU no 

evento realizado pela 

Secretaria Municipal de Meio 

Ambiente e Sustentabilidade 

(SEMMAS), para debater 

soluções sustentáveis que 

possam reduzir os impactos 

nas mudanças climáticas.

Link Instagram: https://bit.ly/3PzcE8H  

Link Facebook: https://bit.ly/3PzzIEu 

https://bit.ly/3PzcE8H
https://bit.ly/3PzzIEu
https://bit.ly/3Pxca32
https://bit.ly/3vuSuWz
https://bit.ly/43r8qpz
https://bit.ly/43sLkPg
https://bit.ly/4a5Qgfr
https://bit.ly/3TBRxUK
https://bit.ly/3PzcE8H
https://bit.ly/3PzzIEu


Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

RESULTADOS

Saiu na Mídia: JAM1 - Rede Amazônica

O presidente do CAU/AM, Arq e Urb 

Jean Faria, fez um importante alerta em 

entrevista sobre  o risco de 

desabamentos em edifícios 

abandonados e sem manutenção na 

cidade de Manaus.

Eleições CAU 2023: Início do período 

para inscrições de chapas. As 

inscrições para as chapas foram 

oficialmente abertas.

Link Instagram: https://bit.ly/3x9cVsQ 

Link Facebook: https://bit.ly/4a4CTMv

Link site: https://bit.ly/3ITSXVi 

Link Instagram: https://bit.ly/3IQnKT0 

Link Facebook: https://bit.ly/3Px0Fsi 
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https://bit.ly/3x9cVsQ
https://bit.ly/4a4CTMv
https://bit.ly/3ITSXVi
https://bit.ly/3IQnKT0
https://bit.ly/3Px0Fsi


Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

Evento Arquitetura Hospitalar com 

Eleonora Zioni. O evento trouxe à tona o 

universo da "Neurociência aplicada aos 

ambientes de saúde e os efeitos da 

Biofilia".

Link site: https://bit.ly/4aps33z 

Link Instagram: https://bit.ly/499Lcpd 

Link Facebook: https://bit.ly/3TMDLj4

RESULTADOS

CAU/AM marcou presença no evento de 

lançamento do Programa Habitacional 

‘Amazonas Meu Lar’, promovido pelo 

governo do Estado. O conselheiro 

federal suplente, Kleyton Marinho, teve 

a honra de representar o conselho nesse 

importante encontro.

Link Instagram: https://bit.ly/3PA0JHX  

Link Facebook: https://bit.ly/3TLiQ00 

Link Instagram: https://bit.ly/4a4TdwU   

Link Facebook: https://bit.ly/3TOP9LF 

Encontro Nacional dos advogados do 

CAU/BR e CAU/UF. Tivemos a honra de 

contar com a presença da Dra. Ednara 

Soares, assessora jurídica do CAU/AM, 

neste importante evento.

CAU/AM teve a honra de prestigiar a 

emocionante colação de grau do curso 

de Arquitetura e Urbanismo da 

Faculdade Martha Falcão, representado 

pelo nosso conselheiro federal, Fabrício 

Santos.

Link Instagram: https://bit.ly/3IVqpuB    

Link Facebook: https://bit.ly/43uXTtq
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https://bit.ly/4aps33z
https://bit.ly/499Lcpd
https://bit.ly/3TMDLj4
https://bit.ly/3PA0JHX
https://bit.ly/3TLiQ00
https://bit.ly/4a4TdwU
https://bit.ly/3TOP9LF
https://bit.ly/3IVqpuB
https://bit.ly/43uXTtq


Imagens e fonte: Assessoria de Comunicação CAU/AM

Link Instagram: https://bit.ly/3veABeN 

Link Facebook: https://bit.ly/4asSsh1

CAU/AM apresenta o CAU Educa em intuição de 

ensino fundamental. O Conselheiro Kleyton 

compartilhou informações sobre a arquitetura e o 

CAU Educa, programa dedicado à educação 

contínua e à construção da consciência urbana e 

ambiental, para os alunos do 4º e 5º ano do ensino 

fundamental.

RESULTADOS

Nota de Repúdio: Pedras portuguesas do calçadão 

da Ponta Negra são pintadas.

Nota das Entidades de Arquitetos e Urbanistas do 

Estado do Amazonas, manifestam sua indignação 

em relação à pintura executada pela Prefeitura 

de Manaus sobre as pedras portuguesas do 

calçadão da Ponta Negra.

Link site: https://bit.ly/43u0qnC 

Link Instagram: https://bit.ly/499ZIgH  

Link Facebook: https://bit.ly/3x7BXbE  

Link Instagram: https://bit.ly/4amwLPx 

Link Facebook: https://bit.ly/3vrDHMv

Saiu na Mídia: Presidente do 

CAU/AM, Arq. e Urb. Jean Faria, 

concedeu uma entrevista ao 

programa “6h Notícia” da TV 

Norte Amazonas, onde abordou 

polêmica pintura nas pedras 

portuguesas no calçadão da 

Ponta Negra.
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CAU/AM participa de cerimônia 

de entrega de capacetes para 

acadêmicos de Arquitetura e 

Urbanismo, evento de grande 

significado promovido pela 

respeitada instituição Martha 

Falcão.

Link site: https://bit.ly/3Vw0Yro 

Link Instagram: https://bit.ly/3VBYrLY 

Link Facebook: https://bit.ly/3TRjNUI

https://bit.ly/3veABeN
https://bit.ly/4asSsh1
https://bit.ly/43u0qnC
https://bit.ly/499ZIgH
https://bit.ly/3x7BXbE
https://bit.ly/4amwLPx
https://bit.ly/3vrDHMv
https://bit.ly/3Vw0Yro
https://bit.ly/3VBYrLY
https://bit.ly/3TRjNUI
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Nova sede: CAU/AM em nova localização. Anunciamos 

aos profissionais de arquitetura e urbanismo o novo 

endereço da sede do CAU/AM e o retorno do 

atendimento presencial. 

Link Instagram: https://bit.ly/3TmBQjO 

Link Facebook: https://bit.ly/3xeCybu

RESULTADOS

Ação Plantão Tira-Dúvidas Anuidade: 

CAU/AM auxilia arquitetos na 

regularização financeira em 

atendimento estendido. 

Link site: https://bit.ly/4aqzzuV 

Link Instagram: https://bit.ly/491PsqE 

Saiu na Mídia: Evento 

promovido pelo CAU/AM em 

comemoração à semana do 

arquiteto com a programação 

com Roda de conversa sobre 

ATHIS. 

Link Instagram: https://bit.ly/3vrJCRJ 

Link Facebook: https://bit.ly/3vz507s
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https://bit.ly/3TmBQjO
https://bit.ly/3xeCybu
https://bit.ly/4aqzzuV
https://bit.ly/491PsqE
https://bit.ly/3vrJCRJ
https://bit.ly/3vz507s
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Posse dos Conselheiros Federais: os Arquitetos e 

Urbanistas, Kleyton Marinho (titular) e Jean Faria 

(suplente) como os representantes do CAU/AM para o 

próximo triênio.

Link Instagram: https://bit.ly/493qs29  

Link Facebook: https://bit.ly/3vcQhiI

RESULTADOS

Evento: Inauguração da 

Nova Sede do CAU/AM 

e Posse de Conselheiros 

para o triênio 2024-

2026. 

Link site: https://bit.ly/3TNnfzj 

Link Instagram: https://bit.ly/3PxRlVh

Link Facebook: https://bit.ly/3VuJvzx 

Evento: A presidência 

da gestão 2021-2023 foi 

homenageado pelo 

corpo técnico do 

CAU/AM durante o 

evento de Posse dos 

Conselheiros para o 

triênio 2024-2026. 
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ASSISTÊNCIA TÉCNICA
Ações e resultados relacionados às ações de Assistência Técnica no exercício 2023
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ASSISTÊNCIA TÉCNICA

Fomentar o acesso da 

sociedade à Arquitetura e 

Urbanismo

OBJETIVO

R$ 9.718

INVESTIMENTO REALIZADO

0,7%

LIMITE ALCANÇADO

› % da Receita Líquida
› 24% do previsto

EXECUTADO (R$)

40.000

9.718,37

Orçado Executado

PRINCIPAIS 

PROJETOS

Projeto 01

Promoção de Assistência Técnica em 
Habitações de Interesse Social – ATHIS

VALOR EXECUTADO: R$ 9.718,37

ÍNDICE DE RRT 
MÍNIMOS (%)

PREVISTO: 3%

ALCANÇADO: 1,9%

ÍNDICE DE RRT POR 
POPULAÇÃO (1.000 

HABITANTES) %

PREVISTO: 2,03

ALCANÇADO: 2,07

INDICADORES (R$)

ÍNDICE DE RRT SOCIAL %

PREVISTO: 1% 

ALCANÇADO: 0,18%
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A Assistência Técnica no âmbito do CAU/AM é conduzida pela Comissão Especial de Política Urbana e Ambiental – 
CEPUA - do CAU/AM, conforme estabelecido no inciso IX, artigo 97, do Regimento Interno do órgão. A composição 
desta comissão é a seguinte:

Desde o ano de 2017, o CAU/AM tem destinado 2% de suas receitas correntes para a execução de projetos voltados 
para a Assistência Técnica em Habitação de Interesse Social (ATHIS), em conformidade com as diretrizes estabelecidas.

ASSISTÊNCIA TÉCNICA

Em 2023 foi realizada a Roda de Conversa que abordou os Desafios e Experiências 
em ATHIS, contando com a participação de Profissionais e instituições, reunindo-se 
aproximadamente 50 pessoas na sede do CAU/AM, mediada pelo Conselheiro 
Suplente Federal do CAU/AM  Arq. e Urb. Kleyton Marinho, com, a participação do 
Presidente do CAU/PB, Arq. e Urb. Eduardo Nóbrega que apresentou as iniciativas 
desenvolvidas no Estado da Paraíba.
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O CAU Brasil e CAU/AM assinaram protocolo de intenções com a Prefeitura de Manaus durante o seminário Projeto Amazônia 2040 – 
Arquitetura e Urbanismo para um Futuro Sustentável realizado em Manaus, o presidente do CAU/AM, Jean Faria e a presidente do CAU Brasil, 
Nádia Somekh, assinaram Protocolo de Intenções com a Prefeitura de Manaus, para promover ações de desenvolvimento urbano sustentável, 
patrimônio cultural, licenciamento urbanístico simplificado e de Assistência Técnica em Habitação de Interesse Social (ATHIS).

ASSISTÊNCIA TÉCNICA

O Projeto Amazônia 2040 – Arquitetura e Urbanismo para um Futuro 
Sustentável – está sendo desenvolvido por uma equipe de arquitetos e 
urbanistas brasileiros, com o intuito de apresentar uma proposta 
inovadora no 28° Congresso Mundial de Arquitetos (UIACPH2023). O 
evento, sediado em Manaus (AM), marcou o início desse processo, 
sendo coordenado pelo CAU Brasil, pelo Fórum de Presidentes dos 
CAU/UF e pelo Colegiado das Entidades Nacionais de Arquitetos e 
Urbanistas (CEAU), que engloba o IAB, FNA, AsBEA, ABEA, ABAP e 
FeNEA. Mais de 200 arquitetos e urbanistas, gestores públicos, 
pesquisadores e estudantes se reuniram no Palácio Rio Negro para 
discutir soluções sustentáveis focadas nas cidades e nas comunidades 
que circundam a maior floresta tropical do mundo.
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• Participação ativa no Conselho das Cidades 
(ConCidades), atuando na organização, 
desenvolvimento, orientação e consultoria técnica 
conforme as atribuições e competências do 
regimento;

• Acompanhar a tramitação e a execução das 
legislações relacionadas à política urbana e 
ambiental com impactos locais;

• Atuar juntamente com a Comissão de Exercício 
Profissional a fim de proporcionar debates juntos 
aos estudantes das IEs, despertando nestes o 
interesse pelos aspectos políticos relacionados ao 
meio ambiente e urbanismo;

• Definições de ações voltadas para a preservação do 
patrimônio cultural do Estado.

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Fonte: https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/mobilidade-urbana/sistema-de-apoio-a-elaboracao-de-planos-de-mobilidade-

urbana/levantamento-sobre-a-situacao-dos-planos-de-mobilidade-urbana

https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/mobilidade-urbana/sistema-de-apoio-a-elaboracao-de-planos-de-mobilidade-urbana/levantamento-sobre-a-situacao-dos-planos-de-mobilidade-urbana
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/mobilidade-urbana/sistema-de-apoio-a-elaboracao-de-planos-de-mobilidade-urbana/levantamento-sobre-a-situacao-dos-planos-de-mobilidade-urbana
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/mobilidade-urbana/sistema-de-apoio-a-elaboracao-de-planos-de-mobilidade-urbana/levantamento-sobre-a-situacao-dos-planos-de-mobilidade-urbana


ALOCAÇÃO DE 
RECURSOS E 
ÁREAS 
ESPECIAIS DE 
GESTÃO



GESTÃO DE PESSOAS
Principais resultados do exercício 2023
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GESTÃO DE PESSOAS

R$ 844.902

INVESTIMENTO REALIZADO

45%

LIMITE ALCANÇADO

› % da Receita Corrente

PRINCIPAIS 

PROJETOS

Projeto 01

Promoção de Capacitação do Corpo 
Técnico

› 96,2% do previsto

SALÁRIOS E ENCARGOS (R$)

VALOR EXECUTADO: R$ 23.912,77

844.903

670.583

638.807

2021 2022 20231

3

2

3

6

14

29

Terceirizado

Cargo em Comissão

Temporário

Estagiários

Empregados efetivos

Conselheiros

Total

FORÇA DE TRABALHO NÍVEIS DE QUALIFICAÇÃO 

DOS EMPREGADOS 

1

1

7

9

Pós-Graduação Lato
Sensu

Pós-Graduação Stricto
Sensu

Graduação

Total
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GESTÃO DE PESSOAS

• A força de trabalho do CAU/AM está 
composta por 7 pessoas do sexo feminino 
e 5 do sexo masculino, sendo a maioria 
concentrada na faixa etária entre 30 e 35 
anos, tanto nos cargos efetivos quanto 
nos em comissão.

• É importante ressaltar que todos os 
cargos, inclusive os de nível médio, são 
ocupados por profissionais com formação 
de nível superior.

• No ano de 2023, por meio de um 
processo seletivo, foram contratados dois 
auxiliares de fiscalização para colaborar 
com as demandas de fiscalização

Força de trabalho 

por sexo
Força de trabalho 

por Faixa Etária

6

2

3

30 a 35 anos

até 30 anos

36 a 40 anos

5

7
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• No ano de 2023, o Conselho de Arquitetura e 
Urbanismo do Amazonas (CAU/AM) contou com um 
corpo técnico composto por 14 colaboradores, 
incluindo estagiários e comissionados, ao longo do 
ano. Dentre esse contingente, 9% estavam envolvidos 
na área de fiscalização, 36% na área técnica e 55% na 
área de apoio.

• Além disso, até o encerramento do ano, o CAU/AM 
teve em seu quadro 7 conselheiros efetivos e 6 
suplentes eleitos para a gestão 2021-2023. Esses 
membros desempenham suas funções nas comissões 
ordinárias e especiais do CAU/AM, conforme a 
composição anual estabelecida no Regimento Interno 
da instituição.

• Vale ressaltar que, durante o ano de 2023, ocorreu o 
desligamento de 1 fiscal do quadro de colaboradores.

GESTÃO DE PESSOAS

Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-NC-ND

https://livredialogo.blogspot.com/2015/11/recursos-humanos-ou-gestao-de-pessoas.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA
Principais resultados financeiro do exercício 2023
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RECEITAS CORRENTES
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RECEITAS CORRENTES
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RECEITAS CORRENTES

Capital
(R$ milhão)
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2023 2022 2021

11%
Considerando a Receita 

Corrente mais Receita 
de Capital

COMPARAÇÃO 2023x2022
(R$ milhão)
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RECEITAS CORRENTES

TOTAL ORÇADO X ARRECADADO EM 2023 
(EM R$) (MILHÕES)

1.755.345 

1.796.299 

TOTAL

APROVADO REALIZADO

98%
Considerando a Receita 

Corrente total

Previsto x Arrecadado
(R$ milhão)

O CAU/AM encerrou o exercício de 2023 com a arrecadação de R$ 1.755.344,85 compreendendo 98% da programação prevista de R$ 
1.796.298,83.

9.319 

43.857 

117.267 

163.505 

753.679 

667.719 

6.456 

57.612 

86.499 

99.645 

736.046 

810.040 

OUTRAS RECEITAS

ANUIDADE PJ

TAXAS E MULTAS

APLICAÇÃO FINANCEIRA

RRT

ANUIDADE PF

REALIZADO APROVADO
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DESPESAS CORRENTES – EXECUÇÃO PLANO DE AÇÃO

8
,0

1

0
,0

0

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

PROGRAMADO EXECUTADO

COAPF
(R$ mil) 

CEN AM
(R$ mil)

8
,0

0

3
,5

7

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

PROGRAMADO EXECUTADO

ARQ. AMANHÃ
(R$ mil)

3
3

,0
5

1
1

,6
5

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

PROGRAMADO EXECUTADO
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No programado foi considerado o valor da Reprogramação com transposição 2023
O valor executado corresponde o valor empenhado
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DESPESAS CORRENTES – EXECUÇÃO PLANO DE AÇÃO
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No programado foi considerado o valor da Reprogramação com transposição 2023
O valor executado corresponde o valor empenhado
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DESPESAS CORRENTES – EXECUÇÃO PLANO DE AÇÃO
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DESPESAS CORRENTES – EXECUÇÃO PLANO DE AÇÃO
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No programado foi considerado o valor da Reprogramação com transposição 2023
O valor executado corresponde o valor empenhado
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DESPESAS CORRENTES – EXECUÇÃO PLANO DE AÇÃO
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DESPESAS CORRENTES – EXECUÇÃO PLANO DE AÇÃO
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EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA – NATUREZA DE DESPESA

TOTAL PREVISTO X EXECUTADO EM 2023 
(EM R$) (MILHÕES)

90%
Considerando a Despesa  

Corrente mais despesa 
de capital

Aprovado x Executado
(R$ milhão)

O CAU/AM encerrou o exercício de 2023 com a execução orçamentária de R$ 2.943.574 compreendendo 90% das despesas prevista de 
R$ 3.255.298,83. Salienta-se que, no exercício em questão, o CAU/AM realizou a compra da sua sede própria.

878.216

21.018

24.318

30.859

75.000

567.244

148.545

10.000

41.100

1.459.000

3.255.299

844.903

16.305

11.561

13.316

45.122

341.997

148.545

0

74.530

1.447.296

2.943.574

PESSOA E ENCARGOS

DIÁRIAS

MATERIAL DE CONSUMO

DIÁRIAS CONS. E CONVIDADOS

PASSAGENS

SERVIÇOS PRESTADOS

TRANS. CORRENTES

RESERVA DE CONTINGÊNCIA

ENCARGOS DIVERSOS

IMOBILIZADOS

TOTAL

APROVADO EXECUTADO

3.255.298,83

2.943.574,16
2023

EXECUTADO APROVADO
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A gestão de Tecnologia da Informação (TI) no Conselho de Arquitetura e 
Urbanismo (CAU) é conduzida por meio do Centro de Serviços 
Compartilhados (CSC), proporcionando uma série de vantagens tanto 
para os CAU/UFs quanto para a comunidade de Arquitetos e Urbanistas. 
Isso se traduz na oferta otimizada de serviços em todo o país, de forma 
padronizada e uniforme, resultando em economia de escala na aquisição 
de tecnologias e capacitação dos profissionais de atendimento, além de 
facilitar a atualização tecnológica, uma vez que um único sistema é 
empregado em todas as unidades da federação.

O CSC administra diversos serviços essenciais, como o Sistema de 
Comunicação e Informação do CAU (SICCAU) e o Sistema de Inteligência 
Geográfica (IGEO), além do sistema de gerenciamento das informações 
contábeis e gerenciais internas do CAU. Os custos associados a esses 
serviços são compartilhados entre o CAU/BR e os CAU/UFs, seguindo as 
respectivas obrigações estabelecidas pela Lei 12.378/2010.

Portanto, o CAU/AM, em parceria com o CAU/BR, tem acesso aos serviços 
do Centro de Serviços Compartilhados (CSC), conforme estabelecido na 
Resolução nº 126 do CAU/BR, datada de 15 de dezembro de 2016, os 
quais englobam os seguintes serviços:

GESTÃO DA TECNOLOGIA E DA INFORMAÇÃO

• Sistema de Informação e Comunicação dos Conselhos de 
Arquitetura e Urbanismo (SICCAU) nos módulos; 

• Serviço de DATA CENTER;
• Rede Integrada de Atendimento (RIA).

Orçamento CSC - 
Fiscalização

Orçamento CSC - 
Atendimento

R$ 109.078,36

R$ 15.658,96

Recursos investidos no CSC

100%
Executado
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Em 2023, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do 
Amazonas – CAU/AM realizou a aquisição de sua sede 
própria, por meio do processo de dispensa eletrônica, no 
valor de R$ 1.315.479,19.

Desfazimento de ativos

Não houve desfazimento de ativo no Conselho de 
Arquitetura e Urbanismo do Amazonas – CAU/AM no 
exercício de 2023.

Conformidade Legal

Para assegurar a conformidade legal da gestão 
patrimonial, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do 
Amazonas, observa e aplica as Leis nº 8.666/1993, nº 
8.429/92 e nº 4.320/64; o Decreto-lei nº 200/67; a 
Instrução Normativa nº 205/88; a Lei Complementar nº 
101/200 e os demais instrumentos legais que regem a 
gestão patrimonial na Administração Pública Federal, 
dentre outros.

INVESTIMENTO PATRIMONIAL (BASE 2023)

OBRAS, INSTALAÇÕES E REFORMAS R$ 84.151,00

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS 
PERMANENTES

R$ 47.665,70

AQUISIÇÃO DE IMÓVEIS R$ 1.315.479,19

TOTAL R$ 2.943.574,16

GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Sede do CAU/AM, foto Assessoria de Comunicação do CAU/AM
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A gestão de custos no âmbito do CAU/AM é conduzida em 
estrita conformidade com as diretrizes orçamentárias, que são 
delineadas por centro de custos e distribuídas entre projetos e 
atividades alinhadas aos objetivos estratégicos estabelecidos no 
mapa estratégico do CAU.

Para garantir a eficácia desse processo, a área de contabilidade 
do CAU/BR realiza um acompanhamento trimestral, com o 
intuito de detectar eventuais desvios em relação ao planejado. 
Quando tais desvios são identificados, são prontamente 
reportados, e são realizados ajustes contábeis e transposições, 
conforme necessário e mediante solicitação das instâncias 
competentes.

Caso surja a necessidade de modificar os valores previamente 
orçados, são realizadas reformulações orçamentárias. Essas 
reformulações são submetidas à aprovação do Plenário do 
CAU/AM e, posteriormente, homologadas pelo Conselho 
Federal. Essas medidas asseguram uma gestão financeira 
responsável e transparente, alinhada com os princípios de 
governança do CAU/AM.

Após a aprovação do plano de ação, os projetos e atividades 
são organizados por centros de custos, e suas despesas são 
categorizadas de acordo com a natureza, distinguindo entre 
despesas correntes e de capital, bem como entre custos 
fixos e variáveis. Isso permite acompanhar as projeções de 
despesas ao elaborar o plano de ação para os projetos e/ou 
atividades que serão mantidos no próximo período.

Todos os projetos e atividades são registrados no sistema 
SISCONT.NET, e suas despesas são alocadas em contas 
contábeis específicas. Isso possibilita que a área responsável 
emita empenhos, liquidações e efetue os pagamentos das 
contratações e aquisições relacionadas aos projetos e 
atividades.

Consequentemente, a gestão de custos é acompanhada 
diariamente por meio da análise dos pagamentos e de seus 
respectivos processos de origem.

GESTÃO DE CUSTOS
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Com o objetivo de otimizar os processos e reduzir o consumo de papel, 
o Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) contratou uma empresa 
para fornecer uma plataforma de gestão integrada. Esta ferramenta 
está sendo gradualmente implementada e aprimorada entre os 
diversos CAU/UFs através do Centro de Serviços Compartilhados.

A plataforma permite que todo o fluxo de processos, assim como o 
acompanhamento do planejamento estratégico, seja realizado de 
forma eletrônica. No estado do Amazonas, o setor de fiscalização já 
conduz seus procedimentos e processos através do Sistema de 
Comunicação e Informação do CAU (SICCAU), contribuindo 
significativamente para a redução do uso de papel e sua circulação 
entre os diferentes setores.

Os processos administrativos se tornarem totalmente digitais, visando 
cada vez mais a minimização do uso de papel no formato A4. Além 
disso, no final do exercício foi implementado o Sistema Eletrônico de 
Informações (SEI), uma iniciativa do Processo Eletrônico Nacional 
(PEN). O PEN é uma colaboração entre órgãos e entidades de diversas 
esferas da administração pública, com o objetivo de estabelecer uma 
infraestrutura pública para processos e documentos administrativos 
eletrônicos

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-NC

https://freepngimg.com/png/73381-bin-shawnee-business-environment-sustainability-recycle-waste
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS
, FINANCEIRAS E 
CONTÁBEIS
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CONSIDERAÇÕES

• Apresento o relatório referente a posição Orçamentaria, Financeira e 
Patrimonial, levantado em 31 de dezembro de 2023, de acordo com a 
documentação de despesas e receitas, apresentas à esta 
contabilidade.

• Esclareço que este Regional cumpriu mais uma etapa de suas 
atividades devidamente adequada as suas reais possibilidades, tendo 
em vista a arrecadação de suas receitas, que proporcionaram a 
realização de suas despesas, tanto de custeio como de investimentos, 
o que deu condições a esta diretoria para realizar o seu programa de 
trabalho com eficácia e segurança por meio do sistema informatizado 
integrado a diversos sistemas de controle administrativo 
possibilitando, assim, um acompanhamento da gestão contábil em 
tempo real.

NORMA INTERNA

• Além da Lei n° 4320/1964, das Normas Brasileiras de Contabilidade 
Aplicadas ao Setor Público (NBCASP) e do manual correspondente 
(MCASP) seguidas integralmente pela Contadoria do CAU/AM, a 
Resolução CAU/BR nº 174/2018 dispõe sobre procedimentos 
orçamentários, contábeis e de prestação de contas a serem adotados 
pelo CAU/AM (https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=116). Tal 
norma propicia ao CAU/AM, dentre outros, de exercer 
acompanhamento por meio de orientações e proposições de 
melhorias das informações contábeis.

INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E 
CONTÁBEIS

DECLARAÇÃO DO CONTADOR GERAL DO CAU/AM

Declaro que as informações constantes das Demonstrações Contábeis: 
Balanço Patrimonial, Balanço Orçamentário, Balanço Financeiro, 
Demonstração de Fluxos de Caixa e Demonstração das Variações 
Patrimoniais, regidos pela Lei nº 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras 
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público (NBCASP) e pelo 
respectivo manual (MCASP), referentes ao exercício de 2023, refletem 
nos seus aspectos mais relevantes a situação orçamentária, financeira 
e patrimonial do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Amazonas – 
CAU/AM.

Manaus, 25 de março de 2024.

Sidnei Betzel Naak
Contador CRC/ES 011186/O-9
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ORÇAMENTO
O Orçamento da Receita e Despesa foi aprovado pelo Plenário, no total de R$ 
3.098.597,45, tendo sido realizado ajustes de valores das suas dotações, com a 
transposição de valores, no sentido de adequá-lo ao cumprimento dos trabalhos, 
até o final do exercício.

Devido ao atual cenário os recursos necessários para cobrir estes ajustes foram 
através de anulações parciais, transposições e reformulações, conforme previsto 
pelas normativas vigentes do Federal, o que representou na alteração 
orçamentária para R$ 3.255.298,83 um aumento de 0,95%.

RECEITA ORÇAMENTÁRIA

A receita orçamentária arrecadada atingiu a soma de R$ 1.755.344,82, 
correspondendo ao percentual de 53,92% do total previsto para o exercício.

Os índices acima estão relacionados com o total da receita arrecadada. 

DESPESA ORÇAMENTÁRIA

As despesas orçamentárias do exercício somaram o valor total de R$ 2.943.574,16, 
distribuído da seguinte forma: 

Os índices acima estão relacionados com o total da despesa empenhada.

SUPERÁVIT ORÇAMENTÁRIO

Receitas Correntes Valores (R$) (%)
Contribuições 711.575,59 40,54%
Serviços 782.442,89 44,57%

Financeiras 252.007,66 14,36%

Outras Receitas Correntes 9.318,71 0,53%
Total 1.755.344,85 100%

Despesas Correntes Valores (R$) (%)
Pessoal e Encargos 861.207,88 57,56%
Material de Consumo 11.560,83 0,77%
Serviços de Terceiros 400.435,12 26,76%
Encargos Diversos 74.529,84 4,98%
Transferências Correntes 148.544,60 9,93%
Sub-Total (A) 1.496.278,27 100,00%

Despesas de Capital
Investimentos 1.447.295,89 100,00%
Sub-Total (B) 1.447.295,89
Total (A+B) 2.943.574,16

Apuração Orçamentária Valores (R$)
(+) Receita Arrecadada 1.755.344,85
(-) Despesas Empenhadas 2.943.574,66

Total (A+B) -1.188.229,81
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A Demonstração das Variações Patrimoniais evidencia as variações verificadas no patrimônio e indica o resultado patrimonial do exercício.

As variações quantitativas são decorrentes de transações no setor público que aumentam ou diminuem o patrimônio líquido.

O resultado patrimonial do período é apurado pelo confronto entre as variações quantitativas aumentativas e diminutivas.

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

O resultado Patrimonial do exercício apresentou um saldo superavitário de R$ 660.567,05.

Variações Patrimoniais
Variações Patrimoniais Aumentativas Variações Patrimoniais Diminutivas

Descrição 2023 2022 Descrição 2023 2022

Contribuições 1.550.123,06 1.806.324,77 Pessoal e Encargos 855.557,99 699.436,47

Exp de Bens e Serviços 757.491,22 706.273,70 Uso de Bens e Serviços 526.286,81 473.614,51

Financeiras 252.007,66 229.865,28 Transferências 148.544,60 141.439,76

Transferências 0,00 0,00 Desv. Perda Ativos 377.960,13 690.145,96

Outras Var. Pat. Aument. 9.294,64 13.066,45 Outras Var. Pat. Dimun. 0

Total                                   2.568.916,58 2.755.530,20 Total 1.908.349,53 2.004.636,70

Resultado Patrimonial do Exercício 660.567,05 750.893,50
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BALANÇO PATRIMONIAL

Demonstração contábil completa disponível em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1138

https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1138


99

DEMONSTRAÇÕES DAS VARIAÇÕES PATRIMONIAIS

Demonstração contábil completa disponível em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1146

https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1146
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BALANÇO ORÇAMENTÁRIO

Demonstração contábil completa disponível em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=149

https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=149


101

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstração contábil completa disponível em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1134

https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1134
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DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstração contábil completa disponível em: http:\ https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1134

https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1134
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As Demonstrações Contábeis do CAU/AM estão fundamentadas na Lei nº 4.320/64 e em consonância com o Manual de Contabilidade aplicado ao Setor 
Público, aprovada pela Portaria Conjunta STN/SOF nº 01/14, e Portaria STN n° 700 de 10/12/2014, 8ª edição, e Normas Brasileiras de Contabilidade 
aplicadas ao setor público conforme NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, NBC TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 17. 

O CAU/AM adota o Manual de Procedimentos Contábeis do sistema CAU de 2017 expedido pelo CAU/BR, em consonância com as instruções contidas 
no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público (MCASP).

As demonstrações contábeis estão apresentadas em Real e foram preparadas com base no custo histórico, com exceção das apropriações mensais de 
férias e 13º salário, depreciação e amortização dos itens do patrimônio, provisões judiciais constituídas e o controle dos itens de almoxarifado.

As demonstrações contábeis emitidas pelo CAU/AM são o Balanço Patrimonial, Balanço Orçamentário, Balanço Financeiro, Demonstração das Variações 
Patrimoniais e Demonstração do Fluxo de Caixa.

Os resultados apurados pelo CAU/AM em 2023 foram todos superavitários.

Declaro que as informações constantes das Demonstrações Contábeis: Balanço Patrimonial, Demonstração das Variações Patrimoniais, Balanço 
Orçamentário, Balanço Financeiro, Demonstração de Fluxo de Caixa, regidos pelas diretrizes do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público 
(MCASP) e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público (NBCs TSP), do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), relativas ao período 
de janeiro a dezembro de 2023 refletem nos seus aspectos mais relevantes.

Disponível na íntegra em https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1784 

Manaus, 25 de março de 2024.

Sidnei Betzel Naak

Contador CRC/ES 011186/O-9

NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES                   
CONTÁBEIS

https://transparencia.cauam.gov.br/?page_id=1784


ATENDIMENTO@CAUAM.GOV.BR

HTTP://WWW.CAUAM.GOV.BR

OBRIGADO
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